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GIRIS

Meslek Yiiksekokulumuz, 2021-2025 Stratejik Planini, kurum genelinde bir
planlama bilinci olusturmak ve tiim faaliyet alanlarini i¢sellestirmek amaciyla hazirlamistir.
Katilimc1 bir yaklagimla yiiriitiilen 6z degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda, mevcut durum
ile ulasilmas1 hedeflenen seviyeler arasindaki farklar belirlenmis; temel amaglar ve
performans hedefleri netlestirilmistir. Bu siirecte okulun gii¢lii ve zayif yonleri ile mevcut
firsatlar ve karsilagilabilecek potansiyel tehditler ayrintili bigimde degerlendirilmis ve

kurumsal gelisimi destekleyen stratejik bir yol haritas1 olusturulmustur.

Stratejik plan, Meslek Yiiksekokulumuz yonetimi i¢in kisa, orta ve uzun vadeli
yonetsel yaklagimlarimizin belirlenmesinde ve kaynaklarin etkin kullanilmasinda 6nemli bir
rehber niteligindedir. Bu cer¢evede idari personelimizin kurumsal siireglerde {istlendigi

roller ve katkilar, planin basarist agisindan kritik 6neme sahiptir.

Stratejik Plan’da yer alan hedefler dogrultusunda, idari siireglerin etkinligini
artirmak, personelin mesleki gelisimini desteklemek ve c¢alisma kosullarina iligkin
memnuniyetini yiikseltmek oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, idari
personelin goriis ve degerlendirmelerine basvurulmasi, yasadiklart sorunlarin belirlenmesi

ve ¢0zlim Onerilerinin gelistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu dogrultuda kurumumuzda sunulan hizmetlerin etkinligini 6lgmek ve yonetim
siireclerine iliskin geri bildirimleri degerlendirmek amaciyla her yil “Idari Personel
Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir. 2025 yilinda uygulanan anket formu, 6nceki yillara
kiyasla revize edilerek daha kapsamli hale getirilmis; fiziksel ¢aligma ortamu, dijital altyapi,
kurumsal iletisim, yonetsel siirecler ve is doyumu gibi alanlara iliskin ayrintili maddeler

eklenmistir.

2025 yili anketine toplam 8 idari personel katilim saglamis olup, analiz sonuglari
genel memnuniyet diizeyinin 3.72/5 oldugunu gostermektedir. Bu deger, personelin ¢alisma
ortami ve yonetsel siireclerden genel olarak “orta—iist diizeyde memnun” oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle fiziksel alanlarin yeterliligi, temizlik ve giivenlik hizmetlerinden
yliksek memnuniyet; buna karsilik yapim—onarim, kiitiphane hizmetleri ve bazi

teknik/dijital siireglerde iyilestirme gereksinimi tespit edilmistir.

2025 idari Personel Memnuniyet Anketi’nin bulgulari, Meslek Yiiksekokulumuzun



giiclii yonlerini goriiniir kilmakla birlikte; kurumsal siireglerin gelistirilmesine yonelik somut
iyilestirme alanlarin1 da ortaya koymaktadir. Bu raporda, anket sonuglari ayrintili sekilde
analiz edilmis; kategori bazinda degerlendirmeler, tiim sorulara iliskin ortalama degerler,

giiclii yonler ve iyilestirmeye acik alanlar ile buna yonelik Oneriler sunulmustur.



1. GENEL BIiLGILER

Bu boliimde 2025 yili idari Personel Memnuniyet Anketi’ne katilan personele ait demografik

bilgiler ve memnuniyet alanlarina iliskin istatistiksel dagilimlar sunulmaktadir.

Tablo 1. idari Personelin Yas ve Cinsiyet Dagilimi

18-30 31-40 41-50 Toplam
Say1 2 0 1 3
Kadin
o Yiizde 25% 0% 12,5% 37,5%
Cinsiyet
Say1 3 2 0 5
Erkek
Yiizde 37,5% 25% 0% 62,5%
Say1 5 2 1 8
Toplam -
Yiizde 62,5% 25% 12,5% 100%

2025 yil1 verilerine gore ankete toplam 8 idari personel katilmigtir. Katilimeilarin %62,5°1 erkek,
%37,5’1 kadindir. Kadin personel, agirlikli olarak 18-30 yas grubunda (%25) ve az bir kismi 41-
50 yas grubunda (%12,5) yer almaktadir. Erkek personel, kadinlara gére daha genis bir yas
dagilimina sahiptir; %37,5°1 18-30 yas, %251 ise 3140 yas grubundadir.

Genel olarak grubun %62,5’inin 18-30 yas araliginda bulunmasi, personelin biiylik bdliimiiniin
geng bir yag profiline sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica 41-50 yas araligindaki diisiik temsil
(%12,5), idari kadronun genglestigini gostermektedir. Kadinlarin genis yas gruplarinda daha az

bulunmasi, cinsiyet dagiliminin yasla birlikte dengeli olmadigini da ortaya koymaktadir.



Tablo 2. Idari Personelin Hizmet Siiresine Ait Bilgiler

Hizmet Siiresi Say1 Yiizde (%)
0-5 y1l arasi 5 62,5%
6-10 y1l arasi 2 25%

11-19 yil aras1 1 12,5%

2025 yil1 verileri, idari personelin biiyiik ¢ogunlugunun 0-5 yil hizmet siiresine sahip oldugunu
(%62,5) gostermektedir. Bu durum, birimde goreve yeni baglamis veya goreceli olarak daha kisa
zamani tamamlamis personelin agirlikta oldugunu gostermektedir. Buna karsin, 6-10 y1l arasi
hizmet siiresine sahip personel %25, daha uzun deneyime sahip 11-19 yil ¢alisan personel ise
%12,5 oranindadir. Bu dagilim, kurumun idari kadrosunun gen¢ oldugu ve deneyimli personel
sayisinin sinirli oldugunu gostermektedir. Yeni baslayan calisanlar i¢in uyum, oryantasyon ve

gorev netligi siireclerinin gliglendirilmesi Onerilebilir.

Tablo 3. Alanlara Gére Memnuniyete Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Alanlar Ortalama Standart Sapma
Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam 4,02 0,74
Yonetim ve Liderlik 3,71 0,79
Kurum Kiiltiirii ve iklimi 3,48 0,93
Genel Memnuniyet 3,72 1,10
Toplam 3,73 0.89

Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam (Ort. = 4,02 + 0,74), 2025 yil1 anket sonuglar1 arasinda en
yiiksek memnuniyet diizeyine sahip kategori olarak oOne c¢ikmaktadir. Ortalamanin 4,00’1n
tizerinde olmasi, idari personelin ¢alisma mekanlarinin fiziki kosullarini, teknik altyapiyi,
temizlik ve giivenlik hizmetlerini genel anlamda olumlu degerlendirdigini gostermektedir.
Standart sapmanin 0,74 olmasi, personelin bu alana iliskin memnuniyet diizeylerinde biiyiik bir
farklilik olmadigini, yani ¢cogu personelin benzer sekilde olumlu deneyimler yasadigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, MYO’nun ¢alisma ortami ve sunulan hizmetlere yonelik sagladigi
fiziksel imkanlarin igleyis agisindan gii¢lii bir yon oldugunu gostermektedir.

“Yonetim ve Liderlik” alani, ortalama 3,71 ile olumlu bir memnuniyet diizeyine isaret etmektedir.
Personelin yonetim siireclerini genel olarak benimsedigi, yoneticilerle iletisimden biiylik 6l¢iide
memnun oldugu sdylenebilir. Ancak ortalamanin 4,00’in altinda olmasi, geri bildirim
mekanizmalarinin  igleyigi, karar siireglerine katilim ve yoOnetimle iletisim konularinda
gelistirilmesi gereken alanlar bulundugunu gdstermektedir. Standart sapmanin 0,79 olmasi,

memnuniyet diizeyleri arasinda orta diizeyde farklilasma oldugunu gostermektedir; bazi



calisanlarin yonetimden ¢ok memnun oldugu, bazilarinin ise daha smirli memnuniyet hissettigi
anlagilmaktadir. Bu durum, personelin yonetsel stireglerle etkilesimlerinin bireysel deneyimlere
bagl olarak degistigini gostermekte ve yonetimle iletisim siireclerinin daha sistematik hale
getirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Kurum Kiiltiirii ve Iklimi (Ort. = 3,48 + 0,93), dort bashk icinde en diisik memnuniyet
ortalamasina sahip alan olarak dikkati ¢ekmektedir. Kurum kiiltiirii, kurum igi iletisim, aidiyet
duygusu, ekip i¢i is birligi ve calisma atmosferi gibi alt basliklar1 igeren bu kategorinin diisiik
ortalama puani, calisanlarin kurumun sosyal ve psikolojik iklimine iliskin iyilestirme
beklentilerinin bulundugunu gostermektedir. Ayrica standart sapmanin 0,93 gibi yiiksek bir deger
olmasi, personelin kurum kiiltiirline iligkin deneyimlerinde belirgin farkliliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Bazi personel bu alani olumlu degerlendirirken, baz1 ¢alisanlarin ciddi
memnuniyetsizlik yasadigr anlasilmaktadir. Bu sonug, kurum i¢i iletisim kanallarinin
giiclendirilmesi, ekip ¢alismasinin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin kurum aidiyetinin desteklenmesi
ve pozitif bir ¢alisma atmosferi olusturulmasina yonelik adimlarin 6nemini vurgulamaktadir.
Genel memnuniyet diizeyinin 3,72 olmasi, idari personelin MYO’daki ¢alisma deneyimini genel
olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Bununla birlikte standart sapmanin 1,10 gibi
oldukca yiiksek bir deger olmasi, personelin genel memnuniyet diizeyleri arasinda ciddi
farkliliklar bulundugunu gostermektedir. Bu diizeydeki bir degiskenlik, bazi ¢alisanlarin oldukga
yuksek memnuniyet ifade ederken, bir kisminin 6nemli sorunlar yasadigina isaret etmektedir. Bu
sonug, farkli personel gruplarinin ihtiyaglarinin birbirinden ayristigini gdstermekte; bireysel
deneyimlere daha duyarli yonetim yaklagimlarinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Calisma
ortami, ig yiki, iletisim, yonetim destegi ve gorev tanimlarinin netligi gibi konularda bireysel

farkliliklarin dikkate alinmasi Onem arz etmektedir.



2. BULGULAR

Bu arastirmada, Salpazari Meslek Yiiksekokulu’nda gorev yapan idari personelin;
“Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam™, “Yonetim ve Liderlik”, “Kurum Kiiltiirii ve
Iklimi” ve “Genel Memnuniyet” basliklar1 altindaki ¢alisma deneyimlerine iliskin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Calisma, bu dort temel alanda meslek
yiiksekokulumuzun gii¢lii ve gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya koymayi ve kurum igi
isleyise iliskin mevcut sorunlari tespit etmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda, toplam 43 maddeden olusan ve dort ana alani kapsayan anket, 2025
yil1 igerisinde uygulanmis ve 8 idari personel tarafindan yanitlanmistir. Anket maddeleri;
fiziksel calisma kosullari, teknik altyapi, yonetsel siirecler, kurum igi iletisim, is birligi
kiiltlirii ve genel memnuniyet gibi ¢ok boyutlu unsurlar igerecek sekilde yapilandirilmistir.
Elde edilen veriler analiz edilerek her alan i¢in ortalama memnuniyet diizeyleri hesaplanmis
ve cinsiyet degiskenine gore karsilastirmalar yapilmistir. Analiz sonuglart dogrultusunda,
idari personelin kurumsal siireclere iligkin deneyimlerini yansitan bulgular sistematik bir

sekilde degerlendirilmis ve bu raporda sunulmustur.

2.1. Cinsiyete Gore Alt Bashklarin Degerlendirilmesi

Cinsiyete gore yapilan degerlendirmede, dort ana baslik altinda kadin ve erkek idari
personelin memnuniyet diizeyleri karsilastirilmistir. Analiz sonuglari, alanlara iliskin ortalama
degerlerde iki grup arasinda farkliliklar bulundugunu géstermektedir. Ancak orneklem sayisinin
diisiik olmasi nedeniyle istatistiksel anlamlilik testi uygulanmamistir; bu nedenle bulgular
tanimlayici (descriptive) diizeyde yorumlanmaistir.

“Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiire] Ortam” bashiginda erkek personelin (3,56+0,51) kadin
personele (3,11+0,36) gore daha yiiksek memnuniyet diizeyi bildirdigi goriilmektedir. Bu sonug,
erkek personelin fiziksel calisma kosullari, teknik donanim, temizlik ve giivenlik hizmetlerini
kadinlara kiyasla daha olumlu degerlendirdigini géstermektedir.

“Yonetim ve Liderlik” alaninda erkeklerin memnuniyet diizeyi (4,29+0,46), kadinlara
gore (3,67+0,63) daha yiiksektir. Bu fark; yoneticilere erisim, geri bildirim alma, gorev
tanimlarinin agiklig1 ve karar siireclerine katilim konularinda erkek ¢alisanlarin daha olumlu bir
algiya sahip oldugunu gostermektedir.

“Kurum Kiiltiiri ve Iklimi” alaninda da benzer bir durum gozlenmektedir. Erkek



personelin memnuniyeti (3,8040,75), kadin personelin memnuniyetinden (3,00+0,82) daha
yiiksektir. Bu bulgu, kurum igi iletisim, is birligi kiiltiirii, aidiyet ve adalet algis1 gibi psikososyal
unsurlarin erkek calisanlar tarafindan daha olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Ug ana kategori iizerinden hesaplanan genel memnuniyet ortalamalari, erkek personelin
toplam memnuniyet diizeyinin (3,88+0,60) kadin ¢alisanlara gore (3,26+0,60) daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu durum, erkek personelin hem c¢aligma ortamina hem de yonetsel
siireclere daha olumlu yaklastigini, kadin ¢alisanlarda ise bazi alanlarda daha diisiik memnuniyet
diizeyleri bulundugunu gostermektedir.

Sonug olarak, cinsiyete gore yapilan degerlendirme fiziksel ¢alisma kosullari, kurum kiiltiirii ve
yonetsel stireclerde erkek personelin daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugunu; kadin
personelin ise 6zellikle kurum i¢i iletisim ve fiziki kosullar alanlarinda daha diisiik memnuniyet
bildirdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, 6zellikle kadin ¢alisanlarin ¢alisma deneyimlerini

giiclendirecek iyilestirme adimlarinin planlanmasinin gerekli olduguna isaret etmektedir.



Tablo 4. Cinsiyetlere Gore Alanlara Ait Memnuniyet Derecelerinin Karsilagtiriimasi

Alanlar Kadin Erkek

Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam 3,11+0,36 3,56+0,51
Yonetim ve Liderlik 3,67 +0,63 4,29 +0,46
Kurum Kiiltiirii ve iklimi 3,00 £ 0,82 3,80 £0,75
Toplam 3,26 + 0,60 3,88 + 0,60

2.2. Tiim Sorulara ait Degerlendirmeler

Tablo 5. Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam Alani Sorulart Memnuniyet Ortalamalari

Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam Ortalama
Caligma alaninin fiziksel biiyiikligi 4,25
Caligma alaninin temizlik hizmetleri 4,12
Yapim—onarim—tamirat hizmetleri 2,50
Yemekhane hizmetleri 3,75
Kiitiiphane hizmetleri 3,37
Dijital teknolojilerin yeterliligi 3,62
Giivenlik ve emniyet 4,25
Engelli erisimine uygunluk 4,00
Fiziki ¢evrenin motivasyona katkisi 3,75
Teknolojik altyapi yeterliligi 3,87
Ergonomik kosullar 3,87
Prosediirlerin yeterliligi 3,62
Hizmet alan1 amag-hedef bilgisi 3,87
Yeni uygulama ve tesis bilgilendirmesi 3,50
Web sayfasi kullanigliligi 3,75
Duyuru-bilgilendirmenin yeterliligi 3,62

Tablo 6. Yonetim ve Liderlik Alani Sorulart Memnuniyet Ortalamalart

Yonetim ve Liderlik Ortalama
Is ve gorev tanimlarimin acik olmasmdan 4,12
Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterli olmasindan 3,00
Idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan 3,62
Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitiimasindan 3,50
Terfilerde mesleki yeterlilige 5nem verilmesinden 3,75
Idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklarnin sunulmasindan 3,50
Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda sahsimim zamaninda haberdar edilmesinden 3,62
Calistigim birimde ihtiyag duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabilmemden 4,12
Yaptigim isin {iniversiteme katki diizeyinden 4,12
Performansimla ilgili geribildirim alabilmemden 3,87
Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin saglanmasindan 3,25
Universite yonetiminin galisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapmasindan 3,62
Bagli oldugum ilk yoneticimin kendi gérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine 3,75
getirmesinden

Bagli oldugum ilk yoneticimin adil ve diiriist olmasimdan 3,37

Bagli oldugum ilk yoneticimin davranis ve yaklagimlariyla 6rnek olmasindan 3,50




Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum, ailevi veya birim igi 4,12
sorunlar gibi...) ilgilenmesinden




Tablo 7. Kurum Kiiltiirii ve iklimi Alan1 Sorulart Memnuniyet Ortalamalar

Kurum Kiiltiirii ve iklimi Ortalama
Calisanlar arasinda aidiyet duygusunun egemen olmasindan 3,50
Firsatlarin adaletli olmasindan 3,37
Birimde ¢aligan personelin yeniliklere ve degisime acik olma diizeyinden 4,00
Birimde personeller arasinda ig birliginin olmasindan 3,12
Yaptigim islerin takdir edilmesinden 3,50
Biriminin ulagmak istedigi amaglarin tiim personel tarafindan bilinme diizeyinden 3,50
Birimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesinden 3,87
Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak i¢in basarty1 ve performansi ddiillendirici 3,37
mekanizmalar olmasindan

Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmemden 3,62
Idari personelin amiri(leri) ile iyi iligkiler kurmasindan 4,12
Birimin amaglarina kisisel olarak sahip ¢ikabilmemden 4,00
Birimde diisiincelerime deger verilmesinden 3,62
Birimde isin yapilisina iligkin diisiincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade 4,00
edebilmemden

Birimde gelecege yonelik planlar1 gerceklestirmede yol gosterecek agik bir misyon ve 3,62
vizyonun bulunmasindan

Kurum igi iletisimin etkin olarak saglanmasindan 3,75

Tablo 8. Genel Memnuniyet Alani Sorulart Memnuniyet Ortalamalari

Genel Memnuniyet Ortalama
Meslek Yiiksekokulumuz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir 3,75
Calisma hayatinizi devam ettirmek i¢in meslek yiiksekokulumuzu tekrar tercih eder 3,37
miydiniz

Meslek yiiksekokulumuzu bagka personele tavsiye eder misiniz 3,753,75




3. SONUCLAR VE ONERILER

Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu idari personel memnuniyetine yonelik 2025 yili
bulgulari, kurumun fiziksel olanaklari, yonetsel siirecleri, kurumsal kiiltiirii ve genel
memnuniyet diizeylerine iligkin 6nemli veriler sunmaktadir. Analiz sonuglari, idari personelin
genel olarak caligma ortamini orta—iist diizeyde olumlu degerlendirdigini, ancak ozellikle
kurumsal iletisim, is birligi ve adalet algis1 konularinda belirli iyilestirme gereklilikleri
bulundugunu gostermektedir. Genel memnuniyet ortalamasinin 3,73 olarak hesaplanmasi,
kurumun genel anlamda pozitif bir ¢alisma atmosferi sundugunu, ancak ¢alisan deneyimlerinin

homojen olmadigini ve bazi alanlarda memnuniyetsizliklerin 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam basliginda elde edilen sonuglar, 6zellikle internet
erisimi ve teknik donanimin yeterliligi gibi konularda olduk¢a yiikksek memnuniyet diizeyi
oldugunu gdstermektedir. Idari personelin ¢alisma alanlarinda ihtiya¢ duydugu dijital altyapiya
kolaylikla erisebilmesi, is siireclerini daha etkin yiirlitmesine katki saglamaktadir. Ancak fiziki
mekanlarin ergonomik kosullari, 1s1 ve 151k diizenlemeleri gibi unsurlara yonelik memnuniyetin
daha diisiik seviyede oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, c¢alisma alanlarmin fiziksel
konforunun artirilmasi1 gerektigine isaret etmektedir. Temizlik ve giivenlik hizmetlerinin

olumlu degerlendirilmesi ise kurumun bu alanlardaki giiclii yonlerini yansitmaktadir.

Yonetim ve Liderlik alaninda, personelin yoneticilerinin destekleyici yaklagimlarini ve
iiniversiteye katki siireclerindeki rollerini olumlu degerlendirdigi goriilmektedir. Ozellikle
yoneticilerin calisanlarin kisisel sorunlariyla ilgilenme, bilgiye erisimi kolaylastirma ve geri
bildirim saglama konularindaki tutumlar1 yliksek memnuniyet diizeyi yaratmistir. Bununla
birlikte, idari kadro sayisinin yetersiz bulunmasi ve karar siireglerine katilimin zayif olmasi, bu
alanda gelistirilmesi gereken ydnleri gostermektedir. Yoneticilerin adalet ve esitlik algisina
iligkin degerlendirmelerin de orta seviyede olmasi, yonetsel siireclerde seffafligin artirilmasi

gerektigini gdstermektedir.

Kurum Kiiltiirii ve Iklimi alam1 degerlendirildiginde, idari personelin goriislerini
ozgiirce ifade edebilme konusunda kendisini rahat hissettigi, birimin hedeflerine sahip ¢iktig1
ve yeniliklere uyum saglama konusunda istekli oldugu goriilmektedir. Ancak personeller arasi
is birligi diizeyinin diisiik olmasi, kurum ig¢i iletisimin yeterince etkin saglanamadigini ortaya
koymaktadir. Ayrica firsat esitligi algisinin zayif olmasi ve birimin amaglarinin tiim c¢alisanlar

tarafindan yeterince bilinmemesi, kurumsal kiiltiiriin daha biitiinciil bir yapiya kavusturulmasi



gerektigini gdstermektedir. Bu sonuglar, ekip i¢i koordinasyonun artirilmasina ve iletisim
mekanizmalarinin daha giicli hale getirilmesine yonelik c¢alismalarin gerekliligine isaret

etmektedir.

Genel Memnuniyet alaninda, c¢alisanlarin yiliksekokulu genel olarak olumlu
degerlendirdigi, kurumun baskalarina tavsiye edilme diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ancak yiiksekokulun yeniden tercih edilme oranmin diger maddelere kiyasla daha diisiik
olmasi, bazi ¢alisanlarin kurumla ilgili uzun vadeli baglilik konusunda tereddiit yasayabildigini
gostermektedir. Bu bulgu, kuruma olan aidiyet duygusunun gii¢lendirilmesine yonelik

caligmalarin 6nemini vurgulamaktadir.

Cinsiyete gore yapilan degerlendirmeler ise Onemli bir farklilagma gostermektedir.
Erkek personelin tim kategorilerde daha yiiksek memnuniyet bildirdigi, kadin personelin ise
ozellikle fiziki kosullar ve kurum kiiltiirii alanlarinda daha diisiik memnuniyet diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. Kadinlarin genel memnuniyet ortalamasi 3,26 iken erkek personelde bu
ortalamanin 3,88’¢ yiikseldigi tespit edilmistir. Bu durum, kadin calisanlarin beklenti ve

ihtiyaglarinin daha yakindan degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu’nun teknik altyap,
temizlik ve giivenlik gibi yapisal alanlarda giiglii bir performans sergiledigi; buna karsin
kurumsal iletisim, is birligi kiiltiirii, karar siireclerine katilim ve adalet algis1 gibi daha sosyal
ve yonetsel alanlarda gelistirmeye agik yonlerinin bulundugu anlasilmaktadir. Bu baglamda,
kurum igi iletisim kanallarinin giigclendirilmesi, ekip i¢i is birligini tesvik eden uygulamalarin
artirllmasi, kadro planlamasinin gozden gecirilmesi ve Ozellikle kadin personelin ¢alisma
deneyimlerini iyilestirmeye yonelik Onlemlerin alinmasi kurumun genel isleyisine Onemli
katkilar saglayacaktir. Ayrica fiziksel ¢alisma kosullarinin diizenli olarak gozden gecirilmesi ve
calisanlarin geri bildirimlerinin sistematik bir sekilde degerlendirilmesi, yiiksekokulun daha

etkili ve stirdiiriilebilir bir idari yap1 olusturmasina olanak taniyacaktir.
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