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GIRI

SSalpalzarl Meslek Yiiksekokulu, egitim-6gretim faaliyetlerinin niteligini artirmak ve kurumsal
gelisimi  siirdiiriilebilir bicimde yonetmek amaciyla paydas memnuniyetini diizenli olarak
izlemektedir. Bu kapsamda 2025 yilinda akademik personelin; idari/destek hizmetleri, kurumsal
yonetim ve iletisim, ¢alisma yagsami, egitim-6gretim siirecleri, fiziki/teknolojik altyapi ile arastirma-
gelistirme olanaklarina iliskin goriislerini belirlemek {izere Akademik Personel Memnuniyet Anketi

uygulanmistir.

Bu rapor, anketten elde edilen nicel verilerin 6zetlenmesi, gii¢lii yonlerin gortintir kilinmasi

ve iyilestirmeye acik alanlarin dnceliklendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

GENEL BILGILER
Bu boéliimde, ankete katilan akademik personele ait demografik bilgiler dort baslik altinda

degerlendirilmistir. Ankete toplam 7 akademik personel katilmistir.

Unvan dagilimma bakildiginda, katilimeilarin %57,1°ini Ogr. Gor., %28,6’sm1 Ogr. Gér. Dr.,
%14,3’1inii 1se Dog¢. Dr. unvanina sahip 6gretim elemanlari olusturmaktadir. Cinsiyet dagiliminda ise

katilimcilarin %71,4’1 erkek, %28,6’s1 kadin akademik personeldir.

Yas dagilimi incelendiginde, dgretim elemanlarinin %57,1’inin 3544 yas, %42,9’unun ise
26-34 yas araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Hizmet siiresi agisindan tiim katilimcilarin (%100)

Salpazar1t MYO’da 1-5 yil arasinda gorev yaptigi belirlenmistir.

Tablo 1. Akademik Personelin Unvan Dagilimi

Unvan Say1 Yiizde (%)
Dog. Dr. 1 14.3
Ogr. Gor. 4 57.1

Ogr. Gor. Dr. 2 28.6

Tablo 2. Akademik Personelin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Erkek 5 71.4
Kadin 2 28.6




Tablo 3. Akademik Personelin Yas Dagilim1

Yas Aralig1 Say1 Yiizde (%)
35-44 4 57.1
26-34 3 429

Tablo 4. Salpazar1t MYO’daki Hizmet Siiresi Dagilim1

Hizmet Siiresi Say1 Yiizde (%)
1-5yil 7 100.0

Genel olarak akademik personelin memnuniyet diizeyi 3.56/5 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, 6gretim elemanlarinin kuruma iliskin memnuniyet diizeylerinin orta-iist seviyede oldugunu

gostermektedir.

BULGULAR
Anket, 42 kapali uglu (Likert 6l¢ekli) maddeden olugmaktadir. Kategori bazli 6zet ve soru bazli

ortalamalar asagida sunulmustur.

Kategori Bazinda Degerlendirme

Tablo 5. Kategori Bazinda Memnuniyet Ortalamalari

Kategori Madde Ortalama (1-5)
Sayist

Kurumsal Yénetim, letisim ve Katilim 11 3.90

Idari ve Destek Hizmetleri 8 3.59

Egitim-Ogretim Siirecleri 10 3.59

Insan Kaynaklar1 ve Calisma Yasami 4 3.36

Fiziksel ve Teknolojik Altyap: 2 321

Aragtirma-Gelistirme ve Akademik Destek 6 3.07




Sekil 1. Kategori Bazinda Memnuniyet Ortalamalari
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Kategori

En Yiiksek ve En Diisiik Maddeler

En yiiksek ortalamaya sahip ilk 5 madde:

* S3 (Ort=4.14): 3-) Temizlik hizmetlerinden memnunum.
* S4 (Ort=4.14): 4-) Giivenlik hizmetlerinden memnunum.
* S2 (Ort=4.14): 2-) Kantin hizmetlerinden memnunum.

* S20 (Ort=4.14): Meslek Yiiksekokulumuzun bolgesel ve ulusal gelismeye katkida bulunma
¢abasindan memnunum.

* S11 (Ort=4.14): Meslek Yiiksekokulumuzda bir akademisyen olarak, goriislerimi birim yonetimine
iletebilecegim mekanizmalar bulunmaktadir.

En diisiik ortalamaya sahip ilk 5 madde:

* S40 (Ort=2.29): Ulusal veya uluslararas1 bilimsel toplanti ve kongrelere katilim i¢in saglanan
destek yeterli diizeydedir.

* S7 (Ort=2.57): 7-) Yapim onarim hizmetlerinden memnunum.
* S31 (Ort=2.57): Boliim/Ana bilim-sanat dalimizdaki yeterli sayida 6gretim eleman1 bulunmaktadir.

* S24 (Ort=2.57): Calistigim birimde tiim is ve islemleri yiiriitebilecek kadar uygun yetkinliklere
sahip idari personel bulunmaktadir.

* S41 (Ort=2.86): Meslek Yiiksekokulumuzda 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel
proje yetkinliklerinin gelisimi ve iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir.



Tiim Sorulara Ait Degerlendirmeler
Tablo 6. Tiim Maddelerin Memnuniyet Ortalamalar

Soru No  Madde Ortalama

1 1-) Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 3.29

2 2-) Kantin hizmetlerinden memnunum. 4.14

3 3-) Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4.14

4 4-) Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4.14

5 5-) Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 4.00

6 6-) Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 3.14

7 7-) Yapim onarim hizmetlerinden memnunum. 2.57

8 8-) Fotokopi/kirtasiye destegi ve hizmetlerinden memnunum. 3.29

9 Meslek Yiiksekokulumuzun misyonu, vizyonu ve hedefleri agik ve anlasilirdir. 4.00

10 Meslek Yiiksekokulumuzun kurumsallagma diizeyi yiiksektir. 3.71

11 Meslek Yiiksekokulumuzda bir akademisyen olarak, goriiglerimi birim yonetimine 4.14
iletebilecegim mekanizmalar bulunmaktadir.

12 Sorun, sikdyet ve dnerilerimi iletebilme olanaklarindan ve ilgili geri doniis siire¢lerinden 3.86
memnunum.

13 Meslek Yiiksekokulumuzda is ve islemlerin yiiriitiilmesinde kararlarin ortak akil ve katilime1 bir ~ 3.71
yaklasimla alinmasidan memnunum.

14 Meslek Yiiksekokulumuzda fikir ve diislincelerimi 6zgiirce agiklayabiliyorum. 3.71

15 Universitemizin akademik atama, yiikseltme ve gérevlendirme dlgiitlerinden memnunum. 3.71

16 Meslek Yiiksekokulumuzda kalite ve akreditasyon ¢aligmalarinin yiiriitilmesini dnemli 4.00
buluyorum.

17 Meslek Yiiksekokulumuzun yenilesme ve gelisme ¢abalarindan memnunum. 3.86

18 Meslek Yiiksekokulumuzun topluma sundugu hizmetlerin yeterliliginden memnunum. 4.14

19 Meslek Yiiksekokulumuzun diger kamu kurum ve kuruluslariyla olan iligkileri ve is birliginden 4.14
memnunum.

20 Meslek Yiiksekokulumuzun bolgesel ve ulusal gelismeye katkida bulunma ¢abasindan 4.14
memnunum.

21 Meslek Yiiksekokulumuzda tiim is ve iglemler tanimlanmus siiregler dogrultusunda 343
yiiriitiilmektedir.

22 Meslek Yiiksekokulumuzda akademik personelin 6zliik haklariyla ilgili is ve islemler zamaninda ~ 3.43
ve eksiksiz yapilir.

23 Calistigim birimde yoneticiler caliganlara esit ve objektif davranirlar. 3.71

24 Calistigim birimde tiim is ve islemleri yiiriitebilecek kadar uygun yetkinliklere sahip idari 2.57
personel bulunmaktadir.

25 Meslek Yiiksekokulumuzun egitim-6gretim hizmetlerine yon veren bir egitim politikast 3.71
bulunmaktadir.

26 Meslek Yiiksekokulumuzda egitim 6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin niteliginden 3.86
memnunum.

27 Meslek Yiiksekokulumuzun egitim-6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin tanimli siiregler 3.71
dogrultusunda yiiriitiildiigiini diigiiniyorum.

28 Egitim 6gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde yiiriitebilecek uygun nitelik ve nicelikte derslik, 3.29

atolye, caligma odasi, laboratuvar gibi 6gretim mekanlart bulunmaktadir.




29 Akademik personel ¢alisma odalarinin sayisi, donanim ve fiziksel kosullar: yeterlidir. 343

30 Derslerin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitilmaktadir. 3.86
31 Boliim/Ana bilim-sanat dalimizdaki yeterli sayida 6gretim elemani bulunmaktadir. 2.57
32 Meslek Yiiksekokulumuzda dgretim elemanlariin egitim-6gretim yetkinliklerinin gelisimi ve 343

iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir.

33 Ogrenci kontenjanlari, programlarin mevcut kapasitesine uygun olarak belirlenmektedir. 3.71

34 Meslek Yiiksekokulumuzda periyodik olarak program izleme ve giincelleme ¢alismalari 3.71
yapilmaktadir.

35 Meslek Yiiksekokulumuzda 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim performanslarinin periyodik 4.00

olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik siirecler bulunmaktadir.

36 Meslek Yiiksekokulumuzda arastirma-gelistirme ve proje hizmetleri ve faaliyetleri taniml 3.71
siirecler dogrultusunda ytiriitiilmektedir.

37 Meslek Yiiksekokulumuzun dncelikli bilimsel arastirma alanlari bulunmaktadir. 3.29

38 Meslek Yiiksekokulumuzda bilim alanlarimiza uygun yeterli sayida kiitiiphane kaynagi 3.00
bulunmaktadir.

39 Meslek Yiiksekokulumuzda bilimsel arastirma-gelistirme ve proje yapma agisindan yeterli tesis 3.00

ve altyap1 (laboratuvar, atdlye, arag-gere¢ ve donanim, vb.) kaynaklarina sahiptir.

40 Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim i¢in saglanan destek yeterli 2.29
diizeydedir.
41 Meslek Yiiksekokulumuzda 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje 2.86

yetkinliklerinin gelisimi ve iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir.

42 Meslek Yiiksekokulumuzda dgretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje 3.29
performanslarinin periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
siiregler bulunmaktadir.

SONUCLAR VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda, Meslek Yiiksekokulumuzun giiclii yonleri,
tyilestirmeye agik alanlar1 ve gelistirmeye yonelik 6neriler asagida sunulmustur. Katilimei sayisinin
sinirli olmasi (n=7) nedeniyle bulgularin yorumlanmasinda temkinli olunmas1 énemlidir.

1. Giiclii Yonler

Arastirma sonuglari, 6gretim elemanlarinin bazi hizmet alanlarindan yiiksek diizeyde memnuniyet
duydugunu gostermektedir. Buna gore:

e Temizlik hizmetlerinin yeterliligi yiiksek memnuniyet diizeyi ile degerlendirilmistir (S3,
Ort.=4.14).

e @Giivenlik hizmetlerinden duyulan memnuniyet olumludur (S4, Ort.=4.14).
o Kantin hizmetleri 6gretim elemanlar tarafindan yeterli bulunmustur (S2, Ort.=4.14).

e Meslek Yiksekokulumuzun bolgesel ve ulusal gelismeye katki saglama cabasi olumlu
degerlendirilmektedir (S20, Ort.=4.14).

e Akademik personelin goriis ve Onerilerini birim yonetimine iletebilecekleri mekanizmalarin
bulunmas1 memnuniyet yaratmaktadir (S11, Ort.=4.14).



Meslek Yiiksekokulumuzun kamu kurum ve kuruluslariyla olan iliskileri ve is birlikleri giiclii
gorlilmektedir (S19, Ort.=4.14).

Bu bulgular, 6zellikle kurumsal is birligi, iletisim, giivenlik, temizlik ve destek hizmetlerinin

olumlu bir algiya sahip oldugunu goéstermektedir.

2. Tyilestirmeye Ac¢ik Alanlar

Veriler, bazi bagliklarda 6gretim elemanlarinin memnuniyet diizeylerinin diisitk oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna gore:

Ulusal ve uluslararast bilimsel toplantilara katilim ig¢in saglanan destek yetersiz
bulunmaktadir (S40, Ort.=2.29).

Yapim-onarim hizmetleri diisiik memnuniyet diizeyi ile degerlendirilmistir (S7, Ort.=2.57).

Boliim/ana bilim dalinda yeterli sayida Ogretim elemani bulunmadigi yoniinde goriis
bildirilmistir (S31, Ort.=2.57).

Idari personelin is ve islemleri vyiiriitebilecek diizeyde yetkinlige sahip olmadig1
disiiniilmektedir (S24, Ort.=2.57).

Ogretim elemanlarmin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje yetkinliklerini destekleyici
faaliyetlerin siirli oldugu goriilmektedir (S41, Ort.=2.86).

Bilimsel arastirma ve proje yapmaya yonelik laboratuvar, atélye ve teknik donanim
kaynaklarinin yetersiz oldugu belirtilmistir (S39, Ort.=3.00).

Bilim alanlarina uygun kiitliphane kaynaklarinin yeterli olmadigi ifade edilmistir (S38,
Ort.=3.00).

Bilgi islem hizmetlerinden duyulan memnuniyet ortalamanin altindadir (S6, Ort.=3.14).

Bu sonuglar, 6zellikle bilimsel arastirma, altyapi, insan kaynagi, yapim-onarim ve bilgi islem
hizmetleri alanlarinda iyilestirmeye ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

3. Oneriler

Elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki gelistirme onerileri sunulmaktadir:

Arastirma-gelistirme ve proje faaliyetlerini destekleyen altyapi, kaynak ve siirecler igin
kapsamli bir ihtiyac analizi yapilmasi; 6zellikle donanim/arag-gere¢ temini ve kongre katilim
desteklerinin iyilestirilmesine yonelik planlama yapilmasi.

Bilgi islem ile yapim-onarim hizmetlerinde geri bildirim mekanizmalarinin giliglendirilmesi;
talep kayit, geri doniis siiresi ve hizmet standartlarinin seffaflagtirilmasi.



Akademik caligma odalar1 ve 6gretim mekanlarinin fiziksel kosullarinin degerlendirilmesi;
kisa vadede ergonomi, donanim ve ortak kullanim alanlar1 iyilestirmeleri; orta vadede yatirim
planlamasi yapilmasi.

Insan kaynaklar1 ve &zliik islemlerinin zamaninda ve eksiksiz yiiriitiilmesine devam edilmesi;
idari personelin yetkinliklerinin artirilmasi i¢in diizenli hizmet i¢i egitim programlarinin
planlanmasi.

Egitim-0gretim siireglerinde program izleme ve gilincelleme uygulamalarinin periyodik hale
getirilmesi ve sonuglarin akademik personele diizenli olarak geri bildirilmesi.



	GİRİŞ
	GENEL BİLGİLER
	BULGULAR
	Kategori Bazında Değerlendirme
	En Yüksek ve En Düşük Maddeler
	Tüm Sorulara Ait Değerlendirmeler

	SONUÇLAR VE ÖNERİLER

