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GIRIS

Meslek Yiiksekokulumuz, 2021-2025 Stratejik Planini okul genelinde bir planlama
bilinci olusturacak bigimde ve tiim faaliyet alanlarinin igsellestirildigi katilimet bir anlayisla
hazirlamistir. Bu kapsamda yiiriitiillen 6z degerlendirme calismalar1 sonucunda, mevcut
durum ile ulasilmak istenen hedefler arasindaki farklar ortaya konulmus; temel amaglar ve
performans hedefleri belirlenmistir. Bu dogrultuda, hedeflere ulasmak i¢in okulun giiclii ve

zayif yonleri ile karsilasilabilecek firsatlar ve tehditler degerlendirilmistir.

Meslek Yiiksekokulu yonetimi igin yol gdsterici nitelikte olan stratejik plan, oncelikli
hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere yonelik kisa, orta ve uzun vadeli yoOnetim

yaklagimlariin gelistirilmesi acisindan etkin bir yonetim aracidir.

Plan kapsaminda Onemli bir hedef, egitim-6gretim kalitesinin artirilmas1 ve
bolgenin/iilkemizin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesidir. Bu hedefin
gergeklestirilmesinde  Ogrencilerin - goriis ve degerlendirmeleri 6nemli bir bilesen
olusturmaktadir. Bu nedenle, Universitemizde her yil cesitli hizmetlerin etkinligini 6lgmek
amactyla “Ogrenci Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir. Bu dogrultuda, Meslek
Yiiksekokulumuzda 2025 yili i¢in gergeklestirilen gelismeleri degerlendirmek, 6grencilerin
sorunlarini belirlemek ve ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla da ilgili memnuniyet anketi

uygulanmustir.



1. GENEL BIiLGILER

Bu boliimde ankete katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1. Ogrencilerin Yas ve Cinsiyet Dagilim

Yas
18-21 22-25 26-29 >30 Toplam

Say1 41 0 0 0 41
Kadin -

Yiizde 53.9% 0% 0% 0% 53.9%

Cinsiyet

Say1 30 3 0 2 35
Erkek

Yiizde 39.5% 3.9% 0% 2.6% 46.1%

Say1 71 3 0 2 76
Toplam "

Yiizde 93.4% 3.9% 0% 2.6% 100%

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun 18-21 yas araliginda yer
aldig1 goriilmektedir. Kadin katilimeilarin tamami (41 kisi) ile erkek katilimcilarin énemli
bir boliimii (30 kisi) bu yas grubundadir. Kadinlarin %53,9’u, erkeklerin ise %39,5’1 18-21
yas araligindadir. Diger yas gruplarinda kadin katilimci bulunmazken; yalnizca ii¢ erkek
(%3,9) 22-25 yas aralifinda, iki erkek (%2,6) ise 30 yas ve lizeri grupta yer almaktadir. 26—
29 yas grubunda hi¢ katilimci bulunmamaktadir. Genel olarak toplam 76 Ogrencinin 71’1
(%93,4) 18-21 yas arasinda yogunlagsmistir. Kadinlar toplam katilimcilarin %53,9’unu,

erkekler ise %46,1 ini olusturmaktadir.

Tablo 2. Ogrencilerin Sinif Diizeylerine Ait Bilgiler

Simf Say1 Yiizde (%)
1. sif 35 46,1
2. smif 41 53,9

Tablo 2’de gosterilen sinif dagilimi verilerine gore, katilimcilarin %53,9’unun 2.
siif, %46,1’inin ise 1. smif d6grencisi oldugu goriilmektedir. 2. sinif dgrencilerinin sayica
daha fazla olmasi, ankete Ozellikle 6grenimin ilerleyen asamasindaki 6grencilerin ilgi

gosterdigini gostermektedir.



2. BULGULAR

Bu arastirmada, Salpazari Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrencilerin

“Egitim Programlar1 ve Ogretim”, “Olgme ve Degerlendirme”, “Akademik Danismanlik ve

Rehberlik”, “Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyen Olanaklar” ile “Diger Hizmetler”

basliklarinda memnuniyet diizeyleri Ol¢lilmiistiir. Amaci, mevcut durumu analiz ederek

sorunlar1 tespit etmek ve iyilestirme alanlarini belirlemektir.

Bu kapsamda {i¢ programdan (Sivil Savunma ve Itfaiyecilik, Acil Durum ve Afet

Y 6netimi, Mahkeme Biiro Hizmetleri) toplam 76 6grencinin katilimiyla 37 kapali uglu ve 2

acik uclu sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis ve

bulgular asagida sunulmustur.

2.1. Tiim Sorulara ait Degerlendirmeler

Tablo 3. Tiim Sorularin Memnuniyet Ortalamalari

Soru Soru Metni Ortalama
No a-5s)
1 Meslek Yiiksekokulumuz hakkinda tercihimi yapmadan 6nce bilgi sahibiydim. 2.53
Meslek Yiiksekokulu yonetiminin (Miidiir/Miidiir Yardimeilart) 6grencilerin sorunlart,

’ sikayetleri ve Onerilerine kars1 yaklagimindan memnunum. >
Meslek Yiiksekokulumuzda 6grencilerin goriis, talep, sikayet ve geri bildirimlerini

> sunacak yeterli diizeyde ara¢ veya ortamin bulundugunu diisiiniiyorum. >
Meslek Yiiksekokulumuzda 6grencilere kararlara katilim konusunda yeterli firsatin

) sunuldugunu diistiniiyorum. 78
Meslek Yiiksekokulumuzda dgrencilerin goriis, istek ve ihtiyaglarinin dikkate alindigini

> diigiiniiyorum. >
Meslek Yiiksekokulumuzdaki 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve

¢ davraniglarindan memnunum. 13
Meslek Yiiksekokulumuzdaki idari personelin 6grencilere karsi tutum ve

’ davraniglarindan memnunum. 03
Meslek Yiiksekokulu biinyesinde diizenlenen oryantasyon (uyum) faaliyetlerinden

’ memnunum. 07
Meslek Yiiksekokulumuzda egitim dgretim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde

’ yiiriitiildiigiinii diisiiniyorum. +20

10 Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde verilen yabanci dil egitimini yeterli buluyorum. 3.68
Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde saglanan ¢ift anadal/yandal imkanlarimi yeterli

3 buluyorum. 336

12 Meslek Yiiksekokulumuzda yiiriitiilen 6grencilere yonelik akademik danigmanlik 3.97




uygulamalarindan memnunum.

Meslek Yiiksekokulu biinyesinde saglanan kariyer gelisimi hizmetleri ve firsatlarindan

13 3.96
memnunum.
Meslek Yiiksekokulumuzun sundugu yar1 zamanli ¢alisma imkanlar1 genel olarak

14 yeterlidir. 42
Meslek Yiiksekokulumuzun derslik, atdlye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme

P mekanlarini yeterli buluyorum. 0
Meslek Yiiksekokulumuzda ders dist zamanlarda derslik, atdlye, ¢caligma odast,

10 laboratuvar gibi 6grenme ve calisma mekanlarini yeterli diizeyde kullanabiliyorum. -0
Meslek Yiiksekokulumuzda dgrencilikle ilgili is veya islemleri dijital ve teknolojik

v altyapiy1 kullanarak yapabiliyorum. !
Okudugum alanla ilgili kiitiiphane biinyesinde yeterli diizeyde kaynak oldugunu

' diigiiniiyorum. >0l
Meslek Yiiksekokulumuzdaki ortak fiziki alanlarin (derslikler, koridorlar, agik alanlar,

P asansorler, tuvaletler, spor alanlari, vb.) temizliginden memnunum. 22

20 Meslek Yiiksekokulumuzun kapali alanlarda sagladigi internet erisiminden memnunum. 3.92
Meslek Yiiksekokulumuzun sagladigi 6grenci degisim programlarinin sayisi ve

2! ¢esitliliginden memnunum. >33

22 Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde dgrenci kuliibii bulunmasindan memnunum. 4.11
Meslek Yiiksekokulumuzda bireysel ve mesleki gelisimin arttirilmasina yonelik sosyal,

> kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin ger¢eklestirilmesinden memnunum. >
Meslek Yiiksekokulumuzda 6grenciler tarafindan yapilan sosyal, kiiltiirel ve sportif

> etkinliklerin yeteri kadar desteklendigini diisiiniiyorum. 72
Meslek Yiiksekokulumuzda engelli/dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetleri ve

> faaliyetleri yeterli buluyorum. e
Meslek Yiiksekokulumuzda engelli 6grenciler igin tasarlanmis 6zel egitim ve

2 danismanlik hizmetlerinin, ihtiyaclar1 karsilayacak diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. 308

27 Meslek Yiiksekokulumuz ile ilgili duyurulara anlik olarak ulasabiliyorum. 4.13
Meslek Yiiksekokulumuzda akademik takvim, ders programi, sinav programi, mesleki

> uygulamalar veya stajlar hakkinda zamaninda bilgilendirme yapildigini diisliniiyorum. i

29 Meslek Yiiksekokulumuzda bilgi paketinin giincel oldugunu diisiiniiyorum. 3.87
Meslek Yiiksekokulu biinyesinde verilen egitim 6gretim (yatay gegis, dikey gegis, 6zel

% ogrencilik vb.) siirecleriyle ilgili bilgilendirme hizmetlerinden memnunum. 7
Meslek Yiiksekokulumuzun internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan egitim-

o ogretim ve dgrencilerle ilgili her tiirlii giincel bilgi, duyuru ve habere ulagabiliyorum. ol
Meslek Yiiksekokulumuzda giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim 6gretim

> hizmeti aldigimi diisliniiyorum. 20

33 Genel olarak meslek yiiksekokulumuzda sunulan egitim 6gretim kalitesinden 4.37




memnunum.

34 Meslek Yiiksekokulumuzun toplumdaki taninirhiginin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 4.08
35 Kendimi meslek yiiksekokulunun bir iiyesi olarak hissediyorum. 3.70
36 Meslek Yiiksekokulumuzu 6grenci adaylarma tavsiye ederim. 3.72
37 Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu meslek yiiksekokulunda 6grenci olmak 363

isterdim.




3. SONUCLAR VE ONERILER

Meslek Yiiksekokulumuzda 6grenci memnuniyetinin énemi giderek artmakta olup,
memnuniyet diizeylerinin farkli faktorlerle iligkilendirilerek degerlendirilmesi kurumsal
gelisime katki saglamaktadir. Bu dogrultuda memnuniyet sonuglari; egitim programlarinin
etkinligi, fiziksel ve teknolojik altyapi, kurumsal iletisim ve katilim, sosyal ve Kkiiltiirel
imkanlar ve genel memnuniyet ile aidiyet basliklarinda incelenmistir.

Egitim Programlari ve Ogretim

Bu alanda genel memnuniyet ortalamasi 4,26’dir (Soru 9). En yiiksek memnuniyet
diizeyi 4,37 puan ile “Genel olarak meslek yiiksekokulumuzda sunulan egitim 6gretim
kalitesinden memnunum.” (Soru 33) maddesinde gorilmistir. Ayrica “Egitim 6gretim
faaliyetlerinin diizenli yiirtitiilmesi” (Soru 9) ve “Giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortam” (Soru
32) maddeleri de 4,26 puan ile yiiksek memnuniyet sunmaktadir.

Buna karsilik, “Yabanci dil egitiminin yeterliligi” (Soru 10, 3,68) ve “Cift
anadal/yandal imkanlarinin yeterliligi” (Soru 11, 3,36) bu kategoride en diisiik memnuniyet
alanlaridir. Bu bulgu, 6grencilerin yabanci dil egitimi ve alternatif program imkanlarinda
tyilestirme beklentisi oldugunu gdstermektedir.

Fiziksel ve Teknolojik Altyapi

Genel ortalama 4,05’tir (Soru 15). En yliksek memnuniyet “ortak fiziki alanlarmn
temizligi” (Soru 19, 4,22) maddesindedir. Ogrenme mekanlarmin ders dis1 kullanim imkéan
(Soru 16, 4,09) olumlu degerlendirilmistir.

Nispeten daha diisiik memnuniyet ise kiitiiphane kaynak yeterliligi (Soru 18, 3,61) ve
internet erisimi (Soru 20, 3,92) maddelerindedir.

Kurumsal iletisim ve Katilim

Genel ortalama 3,89°dur. En yiliksek memnuniyet, “akademik takvim, program ve staj
bilgilendirmelerinin zamaninda yapilmasi” (Soru 28, 4,14) ile “duyurulara anlik ulagim”
(Soru 27, 4,13) maddelerinde goriilmektedir.

Buna karsin “6grenci goriis ve Onerilerini iletecek araglarin yeterliligi” (Soru 3, 3,71)
ile “kararlara katilim firsatlar1” (Soru 4, 3,78) daha diisiik memnuniyet sunmaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel imkanlar

Genel ortalama 3,97°dir. Ogrenci kuliibii bulunmasi (Soru 22, 4,11) en yiiksek
memnuniyet seviyesini olusturmustur. Ayrica sosyal ve kiiltiirel faaliyetler (Soru 23, 3,97)

de olumlu degerlendirilmistir.



En diisiik memnuniyet, “yar1 zamanh ¢alisma imkanlar1” (Soru 14, 3,42) ve “6grenci
degisim programlar1” (Soru 21, 3,55) maddelerinde goriilmektedir.

Genel Memnuniyet ve Aidiyet

Aidiyetle ilgili ortalamalar 3,70 ile 3,72 arasinda degismektedir (Sorular 35-37). Bu
durum o6grencilerin kuruma aidiyet diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir. Genel
egitim memnuniyeti ise olduk¢a yiiksektir (Soru 33, 4,37).

Genel Degerlendirme

Tiim sorularin ortalamasi 3,94 olup, bu deger 6grencilerin genel olarak okuldan
“olumlu” diizeyde memnun olduklarin1 géstermektedir.

En yiiksek memnuniyet egitim kalitesi, temizlik ve bilgilendirme siiregleri
alanlarindadir. En disiik memnuniyet ise tercih Oncesi bilgilendirme (Soru 1), ¢ift
anadal/yandal imkanlar1 (Soru 11), yabanci dil egitimi (Soru 10), kiitliphane kaynaklari

(Soru 18) alanlarindadir.
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