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GIRIS

Meslek Yiiksekokulumuz, 2021-2025 Stratejik Planini, okul ¢apinda bir planlama
bilinciyle ve tiim faaliyet alanlarinin igsellestirilmesi anlayisiyla hazirlamistir. Katilimer bir
yaklagimla gerceklestirilen 6z degerlendirme etkinlikleri sonucunda, okulun mevcut durumu
ile ulagmak istedigi hedefler arasindaki farklar belirlenmis, temel amaglar ve performans
hedefleri netlestirilmistir. Bu dogrultuda, belirlenen amag ve hedeflere ulasmak i¢in okulun
gliclii yonleri, zayifliklari, mevcut firsatlar1 ve karsilasabilecegi potansiyel tehditler

degerlendirilmistir.

Tim kurumlar gibi Meslek Yiiksekokulumuz yonetimi i¢in de yol gosterici ve
aydinlatici nitelikte olan stratejik planimiz, zamana yayilmis dncelikli hedeflerimizin ortaya
konulmasi ve bunlara ulasilmast agisindan kisa, orta ve uzun vadeli yoOnetsel
yaklagimlarimizin ve kaynaklarimizin belirlenmesi i¢in etkili bir yonetim araci olarak kabul

edilmektedir.

Stratejik Plan'da belirtilen amaclar arasinda, egitim ve Ogretim kalitesini artirarak
bolgenin ve lilkemizin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagini yetistirmek Oncelikli bir
hedef olarak yer almaktadir. Bu hedefin gerceklestirilmesinde, 6grencilerimizin goriis ve
degerlendirmeleri dnemli bir rol oynamaktadir. Universitemizde sunulan cesitli hizmetlerin
etkinligini 6lgmek ve uygulamalardaki yansimalarini degerlendirmek amaciyla her yil
"Ogrenci Memnuniyet Anketi" diizenlenmektedir. Bu yil son iki yildir uygulanan anket
formu revize edilerek daha kapsamli bir hale getirilmistir. Bu dogrultuda, 2024 yili i¢in
Meslek Yiiksekokulumuzda gergeklestirilen gelismeleri analiz etmek, Ogrencilerin
sorunlarini tespit etmek ve c¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla da memnuniyet anketi

uygulanmaistir.



1. GENEL BIiLGILER

Bu boliimde ankete katilan Ogrencilere ait demografik bilgiler tablolar seklinde

verilmistir.
Tablo 1. Ogrencilerin Yas ve Cinsiyet Dagilimi
Yas
18-21 22-25 26-29 >30 Toplam
Say1 36 0 0 0 36
Kadin
o Yiizde  66,7% 0% 0% 0% 66,7%
Cinsiyet
Say1 17 1 0 0 18
Erkek
Yiizde 31,4% 1,9% 0% 0% 33,3%
Say1 53 1 0 0 54
Toplam
Yiizde 98,1% 1,9% 0% 0% 100%

Tablo 1’1 inceledigimizde, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun 18-21 yas grubunda yer
aldig1 goriilmektedir. Kadin katilimeilarin tamamai (36 kisi), erkek katilimcilarin ise ¢ogunlugu
(17 kisi) bu yas grubundadir. Kadinlarin %66,7'si ve erkeklerin %31,4'i 18-21 yas arasinda
yer almaktadir. Diger yas gruplarinda ise, kadin katilimc1 bulunmamaktadir; yalnizca bir erkek
(1,9%) 22-25 yas grubunda yer almaktadir. 26-29 ve 30 yas ve lizeri gruplarinda ise hig
katilimc1 yoktur. Genel olarak, toplam 54 katilimcinin 53'i 18-21 yas grubunda yogunlagmis
ve bu da %98,1'lik bir oran1 olusturmustur. Kadinlar, toplam katilimcilarin %66,7'sini,
erkekler ise %33,3"linii olustururken, erkeklerde yas gruplarinin ¢esitliligi kadinlara gére daha
sinirlidir. Bu tabloyu inceledigimizde, katilimcilarin biiylik cogunlugunun 18-21 yas grubunda
yer aldigir goriilmektedir. Kadin katilimecilarin tamami (36 kisi), erkek katilimcilarin ise
cogunlugu (17 kisi) bu yas grubundadir. Kadinlarin %66,7'si ve erkeklerin %31,4'i 18-21 yas
arasinda yer almaktadir. Diger yas gruplarinda ise, kadin katilime1 bulunmamaktadir; yalnizca
bir erkek (1,9%) 22-25 yas grubunda yer almaktadir. 26-29 ve 30 yas ve iizeri gruplarinda ise
hi¢ katilimci yoktur. Genel olarak, toplam 54 katilimcimin 53 18-21 yas grubunda
yogunlagmis ve bu da %98,1'lik bir orani olusturmustur. Kadinlar, toplam katilimcilarin
%66,7'sini, erkekler ise %33,3"linii olustururken, erkeklerde yas gruplarmin ¢esitliligi

kadinlara gore daha siirlidir.



Tablo 2. Ogrencilerin Sinif Diizeylerine Ait Bilgiler

Simif Say1 Yiizde (%)
1. simf 47 87,0
2. simf 7 13,0

Calismaya katilan Ogrencilerin smif dagilimi Tablo 2°de gdsterilmistir. Veriler
incelendiginde, katilimcilarin %87,0’min 1. smnif, %13,0’mn ise 2. smif 6grencisi oldugu
goriilmektedir. Bu durum, g¢ogunlugun 1. smif 6grencilerinden olustugunu ve 2. smf
Ogrencilerinin daha az temsil edildigini ortaya koymaktadir. 1. smif 6grencilerinin yiiksek
orani, ¢alismanin biiyiik Olgiide O6grenimin ilk asamasindaki katilimcilardan olustugunu
gostermektedir. 2. smif dgrencileri ise katilimci1 grubunun daha kiiglik bir kismimi temsil

etmektedir. Calismada yer alan alt basliklara iligkin tanimlayict istatistikler Tablo 3’te

sunulmustur.
Tablo 3. Alanlara Gére Memnuniyete Iliski Tanimlayici Istatistikler
Alanlar Ortalama Standart Sapma
Egitim Programlar1 ve Ogretim 4,17 0,51
Olcme ve Degerlendirme 4,09 0,67
Akademik Damismanhik ve Rehberlik 417 0,71
Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Dest. Olanaklar 4,25 0,62
Diger Hizmetler 3,94 0,68
Toplam 4,12 0,52

Calismaya katilan 6grencilerin yaptigi degerlendirmeler sonucunda, “Egitim Programlari
ve Ogretim” alanmin puan ortalamasi 4,17+0,51; “Olgme ve Degerlendirme” alaminm puan
ortalamas1 4,09+£0,67; “Akademik Danigmanlik ve Rehberlik” alaninin puan ortalamasi
4,17+0,71; “Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyen Olanaklar” alanmin puan ortalamasi
4,25+0,62; ve “Diger Hizmetler” alaninin puan ortalamasi 3,94+0,68 olarak hesaplanmustir.

Genel toplam puan ortalamasi ise 4,12+0,52’dir.

“Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyen Olanaklar” alani en yiiksek memnuniyet
ortalamasina sahipken, “Diger Hizmetler” alan1 en diisiik memnuniyet ortalamastyla dikkat

¢ekmektedir.



2. BULGULAR

Bu arastirmada, Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu'nda o©n lisans egitimi alan
ogrencilerin “Egitim Programlari ve Ogretim”, “Olgme ve Degerlendirme”, “Akademik
Danismanlik ve Rehberlik”, “Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyen Olanaklar” ile
“Diger Hizmetler” konularindaki memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek amaglanmistir. Arastirma,
belirtilen bagliklarda meslek yiiksekokulumuzun mevcut sorunlarini tespit etmeyi
hedeflemistir.

Bu dogrultuda, beg ana baslik altinda hazirlanan ve toplam 61 maddeden olusan bir
ankete 54 ogrenci katilm saglamistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz

edilmis ve sonuglar bir rapor halinde sunulmustur.
2.1. Cinsiyete Gore Alt Bashklarin Degerlendirilmesi

Tablo 4'e bakildiginda, “Egitim Programlari ve Ogretim” alani ile genel toplam puan
ortalamalar1 acisindan cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir (p<0,05). Kadin 6grencilerin “Egitim Programlar1 ve Ogretim” alanindaki
memnuniyet diizeyinin, erkek 6grencilere gore daha yiliksek oldugu belirlenmistir (Kadin:
4,21+0,58, Erkek: 4,08+0,32, p=0,012). Diger alanlarda ise anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0,05). Ornegin, “Olgme ve Degerlendirme” alaninda kadin ve erkek ogrencilerin
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur (Kadin: 4,15+0,73, Erkek: 3,97+0,53,
p=0,061). Ayrica, “Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyen Olanaklar” ve “Diger

Hizmetler” alanlarinda da anlamli farklar tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4. Cinsiyetlere Gore Alanlara Ait Memnuniyet Derecelerinin Karsilagtirilmasi

Alanlar Kadin Erkek Anlamhlik
Egitim Programlar: ve Ogretim 4,21+0,58 4,08+0,32 0,012
Olcme ve Degerlendirme 4,15+0,73 3,97+0,53 0,061
Akademik Damismanhik ve Rehberlik 4,1340,80 4,25+0,50 0,104
Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Dest.

Olanaklar 4,22+0,66 4,32+0,56 0,591
Diger Hizmetler 3,91+0,76 4,01+0,46 0,147

Toplam 4,1240,58 4,124+0,38 0,048




2.2. Tiim Sorulara ait Degerlendirmeler

Tablo 5. Egitim Programlar1 ve Ogretim Alam Sorulart Memnuniyet Ortalamalar

Egitim Programlari ve Ogretim Ortalama
Dersler 6nceden bizlere ulastirilan planlarina uygun olarak iglenmektedir. 4,33
Ders programindaki derslerin uygulama saatleri yeterlidir. 4,03
Ders programlar alandaki yenilikleri takip edecek sekilde giincellenmektedir. 4,18
Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 4,09
Derslerin amaglarini igeren ders planlari donem basinda bizlere ulastirilmaktadir. 4,38
Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar yariyil baginda 6nerilmektedir. 4,05
Ders dig1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagilabilmektedir. 4,38
Ogrencisi oldugumuz programin amag ve hedefleri bizlere duyurulmaktadir. 4,59
Derste kullanilan ders notu, Kitap, gorseller vb. yeterlidir. 4,03
Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 4,38
Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlart yeterlidir. 3,33
Ders programindaki derslerin teorik saatleri yeterlidir. 4,37
Dersler bizi ¢alisma/is yasamina hazirlamaktadir. 4,29
Derslere 6grencilerin aktif katilimi saglanmaktadir. 4,13
Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (projeksiyon cihazi, tepegoz vb.)

kullanilmaktadir. 451

Ders uygulamalari sirasinda 6grencilerin kargilasabilecekleri risklere ve ¢6ziim

asamalarina iliskin bilgilendirme yeterlidir. 435
UZEM tizerinden verilen dersler nitelik ve nicelik agisindan yeterlidir. 3,20
Ogrenci-dgretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir. 4,37
Kayit sonrasi verilen oryantasyon egitimi ve materyalleri yeterlidir. 4,20

Tablo 6. Olgme ve Degerlendirme Alan1 Sorulart Memnuniyet Ortalamalari

Ol¢me ve Degerlendirme Ortalama
Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari adil davranir. 4,18
Derslerin degerlendirilmesinde sinavlarin yani sira 6dev, proje vb. yontemler de

kullaniimaktadir. 4,16
Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir. 4,07
Y.all‘lyll baginda her 6gretim elemam 6grencilere, ders basarisinin nasil 6l¢iilecegini ayrmtily 418
bicimde agiklar. '
Ogretim elemanlari sinavlardan sonra, sinav sonuglart ile ilgili 6grencilere geri bildirim 413
saglar. '
Se¢meli ders havuzundan istedigim dersleri segebilmekteyim. 3,83

Tablo 7. Akademik Danigsmanlik ve Rehberlik Alan1 Sorulart Memnuniyet Ortalamalari

Akademik Damismanlik ve Rehberlik Ortalama

Danmigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 4,57

Danismamim akademik ve bireysel gelisimimi izlemektedir. 4,35




Universite, 6grencilerin is diinyasini tanimasi i¢in konugmacilar

getirmektedir. 431
Staj yeri bulmada tiniversitemiz yardimci olmaktadir. 3,94
Belirlenen damgmanlik saatlerinde danismamimla goriisebiliyorum. 4,50
Is olanaklar1 ile ilgili olarak iiniversitemiz bize bilgi iletmektedir. 4,20
Universite, dgrencilerin is diinyasmni tanimasi igin teknik/alan gezileri 366

yaptirmaktadir.

Tablo 8. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar Alan1 Sorular
Memnuniyet Ortalamalari

Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar Ortalama
Ogrencilerin kendilerini ilgilendiren kararlara katilimima olanak saglanmaktadir. 4,16
Kiitiiphane binasi ulagilabilir bir yerdedir. 4,50
Miidiir, Miidiir yardimeilari vb. iist yonetime ulagim kolaydir. 4,35
Kiitiiphane kaynaklar agisindan zengindir. 4,16
Kiitiiphaneden 6diing kitap alabiliyorum. 4,55
Kiitiiphane okuma ortami bizler i¢in uygundur. 4,25
Yonetim 6grencilerin sorun ve onerilerine karst duyarlidir. 4,24
Idari personelin dgrencilere karst tutum ve davranislari olumludur. 435
Ogrencilere sunulan bilgisayar vb. teknolojik olanaklart yeterlidir. 4,40
Ders segimlerimi 6grenci otomasyon sistemi ile kolaylikla gergeklestirebiliyorum. 4,16
Derslerden aldigim notlarimi otomasyon sistemi ile takip edebiliyorum. 4,20
Derslere devam durumumu otomasyon sistemi ile takip edebiliyorum. 3,74

Tablo 9. Diger Hizmetler Alan1 Sorulart Memnuniyet Ortalamalari

Diger Hizmetler Ortalama
Yemekhanedeki fiyatlar ekonomiktir/diistiktiir. 4,22
Yemek i¢in bekleme siiresi kisadir. 4,09
Universitede dgrencilerin giivenligi saglanmaktadir. 4,01
Universitede yabanci Kisilere karst giivenlik énlemleri anmaktadir. 4,09
Yemekhanenin fiziki kosullari aydinlatma, 1sitma vb. bakimindan uygundur. 3,51
Derslikler temizdir. 4,14
Kantinler hijyen (temizlik) kosullar1 agisindan uygundur. 4,29
Yemekhanenin hijyen (temizlik) kosullar1 uygundur. 4,27
Derslikler ders yapmaya uygundur. 4,27
Atolye ve laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme) agisindan yeterlidir. 4,14
Derslikler akustik agidan uygundur. 3,94
Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir. 2,74
Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 4,16
Universitemizde kiiltiir/sanat etkinlikleri 6nemsenmektedir. 3,53
Tuvalet ve lavabolar temizdir. 4,03
Kantinlerdeki tiriin fiyatlar1 ekonomiktir/diigiiktiir. 3,24

Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir. 4,29




3. SONUCLAR VE ONERILER

Meslek yiiksekokullarinda 6grenci memnuniyetinin 6nemi giderek artmakta ve bu
durum memnuniyetin farkl faktorlerle iliskilendirilerek incelenmesine olanak saglamaktadir. Bu
kapsamda, Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri; “egitim programlarinin etkinligi”, “kampiis
olanaklarinin yeterliligi”, “kurumsal kiiltiir”, “etkilesim ve iletisim kalitesi”, “‘sunulan
hizmetlerin standardi” ve “kurumun sahip oldugu degerler” gibi unsurlarla iliskilendirilerek

degerlendirilmektedir.

Egitim Programlar1 ve Ogretim iliskin genel memnuniyet ortalamast 4,17 olarak
hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet ortalamasma sahip olan madde, “Ogrencisi
oldugumuz programin amag¢ ve hedefleri bizlere duyurulmaktadir.” maddesi olup, 4,59
puanla degerlendirilmistir. Bu, 6grencilerin egitim programinin hedeflerini ve amaclarini iyi
bir sekilde anladiklarini ve bu konuda memnun olduklarini gostermektedir. Ayrica, “Dersle
ilgili ana ve yardimci kaynaklar yariyil basinda 6nerilmektedir.” ve “Ogretim elemanlar
ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.” gibi maddeler de yiiksek puan almistir (4,38).
Diger taraftan, “Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlar1 yeterlidir.” maddesi en diisiik
ortalamaya sahip olup, 3,33 puanla degerlendirilmistir. Bu, Ogrencilerin uygulama
alanlarimin yeterliligi konusunda memnuniyetsizlik yasadigini gostermektedir. Ayrica,
“UZEM iizerinden verilen dersler nitelik ve nicelik agisindan yeterlidir.” maddesi de 3,20
puanla diger alanlara gore daha diisiik bir memnuniyet diizeyine sahiptir, bu da uzaktan

egitim derslerinin 6grenciler tarafindan yeterli bulunmadigini gostermektedir.

Olgme ve Degerlendirme iliskin genel memnuniyet ortalamast 4,09 olarak
hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet ortalamasina sahip olan maddeler “Olgme ve
degerlendirmede 6gretim elemanlar1 adil davranir.” ve “Yariyil basinda her 6gretim elemani
ogrencilere, ders basarisinin nasil 6l¢iilecegini ayrintili bicimde aciklar.” maddeleri olup, her
biri 4,18 puan almistir. Ayrica, “Derslerin degerlendirilmesinde sinavlarin yani sira 6dev,
proje vb. yontemler de kullanilmaktadir.” maddesi de 4,16 puanla oldukca yiiksek bir
memnuniyet diizeyini yansitmaktadir. Bununla birlikte, “Se¢meli ders havuzundan istedigim
dersleri secebilmekteyim.” maddesi en diisiik memnuniyet ortalamasina sahip olup, 3,83
puanla degerlendirilmistir. Bu, O6grencilerin se¢meli ders secgeneklerinin beklentilerini

karsilamadigin1 gostermektedir.



Akademik Danigmanlik ve Rehberlik alanina iliskin genel memnuniyet ortalamasi
4,17 olarak hesaplanmistir. En yliksek memnuniyet ortalamasina sahip olan madde,
“Danigsmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.” olup, 4,57 puanla degerlendirilmistir. Bu
durum, Ogrencilerin danigmanlariyla saglikli bir iletisim ve yeterli zaman dilimi ig¢inde
goriisme firsati bulduklarini gostermektedir. Ayrica, “Belirlenen danismanlik saatlerinde
danismanimla goriigebiliyorum.” maddesi de yiiksek bir memnuniyetle 4,50 puan almistir.
Diger taraftan, “Universite, dgrencilerin is diinyasim1 tanimasi icin teknik/alan gezileri
yaptirmaktadir.” maddesi en diisik memnuniyet ortalamasina sahip olup, 3,66 puanla
degerlendirilmistir. Bu, 6grencilerin iiniversitenin is diinyasina yonelik sagladigi teknik

geziler konusunda yeterli memnuniyet duymadigini géstermektedir.

Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar alanma iliskin genel
memnuniyet ortalamasi 4,25 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet ortalamasina
sahip madde “Kiitliphaneler 06diing kitap alabiliyorum.” olup, 4,55 puanla
degerlendirilmistir. Bu, 6grencilerin kiitiiphaneyi kullanma imkanlarindan olduk¢ga memnun
oldugunu gostermektedir. Ayrica, “Kiitliphane binas1 ulagilabilir bir yerdedir.” ve
“Kiitliphane okuma ortam1 bizler i¢in uygundur.” gibi maddeler de yiiksek puan almis olup,
ogrencilerin kiitliphane olanaklarindan genel olarak memnun olduklarim1 gostermektedir.
Bununla birlikte, “Derslere devam durumumu otomasyon sistemi ile takip edebiliyorum.”

maddesi en diisitk memnuniyet ortalamasina sahip olup, 3,74 puanla degerlendirilmistir.

Diger Hizmetler alanmna iligkin genel memnuniyet ortalamasi 3,94 olarak
hesaplanmistir. En yliksek memnuniyet ortalamasina sahip madde “Yemekhanedeki fiyatlar
ekonomiktir/digiiktiir.” olup, 4,22 puan almistir. Bu, 6grencilerin yemekhanedeki fiyatlarin
makul ve uygun olduguna dair memnuniyetlerini géstermektedir. Ayrica, “Yemekhanenin
hijyen (temizlik) kosullart uygundur.” ve “Kantinler hijyen (temizlik) kosullar1 acisindan
uygundur.” gibi maddeler de oldukg¢a yiiksek memnuniyetle degerlendirilmistir (4,27 ve 4,29
puan). Bununla birlikte, “Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir.” maddesi 2,74 puanla en diisiik
memnuniyet ortalamasina sahiptir. Bu, 6grencilerin dersliklerdeki 1sinma sorununu 6nemli
bir sorun olarak gordiiklerini ve bu alanda iyilestirme yapilmasi gerektigini isaret

etmektedir.

Ogrencilerin genel memnuniyet ortalamas1 4,12 olarak hesaplanmstir, bu da yiizliik

sisteme gore yaklasik 82,4 puana denk gelmektedir.



