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GIRIS

Meslek Yiiksekokulumuz, 2021-2025 Stratejik Plan1 kapsaminda dis paydaslarla is
birligini giiclendirmeyi, paydas beklentilerini sistematik bicimde izlemeyi ve egitim-0gretim
stireglerimizin kalitesini siirekli gelistirmeyi temel hedeflerinden biri olarak belirlemistir. Bu
dogrultuda yiiriitiilen D1s Paydas Memnuniyet Anketi, yiiksekokulumuzun kurumsal isleyisi,
egitim programlarin niteligi ve mezun yeterliliklerinin dis paydaslar tarafindan nasil

degerlendirildigini 6lgen dnemli bir geri bildirim mekanizmasidir.

2025 yil1 i¢in uygulanmis olan anket formu, is diinyas1 temsilcileri, kamu kurumlari,
0zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluglart ve mezunlarimiz gibi genis bir paydas
kitlesinden geri bildirim alinabilecek sekilde yeniden yapilandirilmistir. Bu kapsamli yapu,
hem sektoriin ihtiyaglarini hem de paydaslarin Meslek Yiiksekokulumuzun sundugu egitime
iligkin algilarin1 ¢ok boyutlu olarak degerlendirmemize imkan tanimaktadir. Anketin temel
amact; kurumumuzun mesleki egitimdeki konumunu dis paydas goriislerine dayanarak
belirlemek, giiclii yonlerimizi gorliniir kilmak ve iyilestirilmesi gereken alanlari somut

verilerle ortaya koymaktir.

Elde edilen dis paydas geri bildirimleri, Meslek Yiiksekokulumuzun egitim-6gretim
siireclerinin i giicii piyasasiyla uyum diizeyini, paydaslarla yiiriitiilen is birligi
faaliyetlerinin etkinligini ve kurumsal imajin dis ¢evredeki yansimalarini gostermesi
acisindan biliylik Onem tasimaktadir. Anket sonuclari, hem mevcut uygulamalarin
degerlendirilmesini hem de gelecege yonelik egitim programlarinin, staj is birliklerinin ve
bolgesel katki calismalarinin daha siirdiiriilebilir ve nitelikli sekilde planlanmasini

saglamaktadir.

Bu dogrultuda, 2025 Dis Paydas Memnuniyet Anketi sonucglari, Meslek
Yiiksekokulumuzun stratejik hedeflerine ulagmasinda yol gosterici bir rehber niteligi
tagimakta; dis paydaslarimizla daha giiclii, siirdiiriilebilir ve etkili iligkiler kurmamiza katki
sunmaktadir. Elde edilen bulgular, kurumsal gelisim silirecimizin dnemli bir pargasi olarak

degerlendirilmis ve raporun devaminda ayrintili bi¢imde analiz edilmistir.



1. BULGULAR

D1s paydaslarin verdigi yanitlar 5°li Likert dl¢egine gore (5 = Kesinlikle Katiliyorum,
1 = Kesinlikle Katilmiyorum) puanlanmis ve her soru i¢in ortalama memnuniyet diizeyi
hesaplanmistir. 19 dis paydasin degerlendirmesine gore elde edilen sonuglar, genel
memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu ve dis paydaslarin  Salpazari  Meslek
Yiiksekokulu’nu biiyiik dl¢iide olumlu algiladigimi gostermektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir

gelisim, kurum kimligi, iletisim ve girisimcilik alanlarinda yiiksek memnuniyet One

cikmaktadir.

1.1. Tiim Sorulara ait Degerlendirmeler

Tablo 1. Anket Sorulart Memnuniyet Ortalamalari

Sorular Ortalama
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu paydaslarmin beklentilerine 6nem veren bir birimdir. 5,00
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu kurumsal kimligi ile bolgesinde giiclii bir imaja sahiptir. 4,83
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu siirdiiriilebilir gelisim ve biiyiime gostermektedir. 4,83
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu ile kurumsal anlamda kolay, etkin ve siirdiiriilebilir
A . . 4,83
iletisim kurulabilmektedir.
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu girisimei bir anlayisa sahiptir, siirekli gelisime ve 5.00
yeniliklere agiktir. ’
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu personelinin dis etkinliklere katki saglama ve iiniversiteyi 467
temsil yetkinligi iyi diizeydedir. i
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu egitim-6gretim i¢in gerekli olan fiziksel ortam ve alt yap1 3.67
yOniinden yeterlidir. ’
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu egitim-6gretim faaliyetlerini gerceklestirmek adina yeterli 433
diizeyde nitelikli 6gretim elemanlarina sahiptir. i
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi 433
yiiksektir. s
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu mezunlart, ig hayati igerisinde dnemli basarilar elde 467
etmektedir. i
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulunu iiniversite tercihleri sirasinda adaylara 6neririm. 4,50
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulunun sahip oldugu teknolojik altyap1 olanaklar1 yeterli 400
diizeydedir. i
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu gerceklestirdigi arastirma-gelistirme faaliyetleri ile
bilimsel alana 6nemli katkilar saglamaktadir. 4,50
g
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki 4,50




saglamaktadir.

Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu toplumun sosyal ve kiiltiirel yagami iizerine olumlu

katkilar saglamaktadir. 4,67
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu toplumsal faydaya iliskin farkindaligi ve bilgiyi artirmak 450
icin ¢aligmalar yapmaktadir. i

Mezunlarimizin mesleki bilgi diizeyleri ve pratik becerileri yeterlidir. 4,50
Mezunlarmizin iletisim becerileri yeterlidir. 4,17

Toplam

4,53




2. SONUCLAR VE ONERILER

2025 yili dis paydas degerlendirme sonuglarina gore, Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu
genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet saglayan bir kurum olarak goriilmektedir. Dis
paydaslarin degerlendirmeleri sonucunda hesaplanan genel memnuniyet ortalamasi 4,53
olup, bu deger yiizliik sistemde yaklasik 90,6 puana karsihk gelmektedir. Bu sonug,
yiiksekokulumuzun dis paydaslar tarafindan giicli bir kurumsal kimlige, etkili iletisim
stireclerine, yenilik¢i bir yapiya ve toplumsal katki kapasitesine sahip bir kurum olarak
algilandigin1 ortaya koymaktadir. Paydas beklentilerine dénem verme ve yeniliklere aciklik
gibi maddelerde tam puan alinmasi, kurumun stratejik planlama, iletisim ve is birligi
boyutlarinda dis paydaslar i¢in yiiksek bir giiven unsuru olusturdugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, fiziksel ortam ve altyap: yeterliligi gibi daha diisiik ortalamaya sahip
alanlar, yiiksekokulun gelisime acik noktalarimi isaret etmektedir. Bu alanlarda yapilacak
iyilestirmelerle, dis paydaslarin kuruma yonelik memnuniyet diizeyi daha da artirilabilir ve

kurumun bolgesel etkisi giiclendirilebilir.

Anketin en yliksek memnuniyet diizeyine sahip maddeleri, “Paydas beklentilerine
onem verilmesi” (5,00) ve “Girisimcilik ve yeniliklere agiklik” (5,00) olmustur. Bu durum,
dis paydaslarin Meslek Yiiksekokulunun gelisime acik, yenilik¢i, paydas odakli ve is
birligini 6nemseyen bir yapiya sahip oldugunu giiclii bicimde vurguladigini gostermektedir.
Ayrica “Kurumsal iletisim”, “Kurumsal imaj”, “Personelin temsil yetkinligi” ve “Toplumsal
katk1” maddelerinde elde edilen 4,5’in iizerindeki puanlar da dis paydaslarin MYO’nun

toplumla, kurumlarla ve 1is diinyasiyla etkili iligskiler kurdugunu diisiindiigiinii

gostermektedir.

Diger taraftan, memnuniyet diizeyi nispeten daha diisik olan alanlar da tespit
edilmistir. Ozellikle “Egitim—dgretim igin gerekli olan fiziksel ortam ve altyap: yeterliligi”
(3,67) maddesi, dis paydaslarin fiziksel kosullarin ve teknik altyapinin gelistirilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Ayni sekilde teknolojik altyapinin yeterliligi (4,00) maddesi de
altyapt kapasitesinin gii¢lendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu bulgular, o6zellikle
uygulama alanlarinda ve teknik donanim gerektiren programlarda daha modern ekipmanlara,
giincellenmis laboratuvar kosullarina ve daha gelismis teknolojik altyapiya ihtiyag

duyuldugunu ortaya koymaktadir.



Mezunlara iligskin tespitlerde ise mesleki bilgi diizeyi, pratik beceriler ve iletisim
becerilerinin 4,17-4,33 araliginda degerlendirilmis olmasi, mezunlarin genel olarak yeterli
bulundugunu ancak pratik uygulamalar, saha deneyimleri ve is diinyasiyla biitiinlesik
O0grenme siireclerinin daha da gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu sonug,
igverenlerin mezunlara iligkin genel memnuniyetinin yiiksek olmakla birlikte uygulamali
egitim stireclerinin daha fazla giiclendirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermesi agisindan

Onemlidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Salpazari Meslek Yiiksekokulu dis paydaslar
tarafindan giivenilir, is birligine acik, giiclii temsil giiciine sahip ve bolgesel katkis1 yiiksek
bir kurum olarak algilanmaktadir. Bununla birlikte, fiziksel altyap1 ve teknolojik kapasitenin
giiclendirilmesi, mezunlarin pratik becerilerini artiracak uygulamali egitim ortamlarinin
desteklenmesi ve sektorle daha yakin is birligi i¢inde staj—uygulama firsatlarinin artirilmasi

oncelikli iyilestirme alanlar1 olarak ortaya ¢ikmustir.

2025 yili dis paydas geri bildirimleri, yiiksekokulun stratejik hedeflerine ulagsma
siirecinde Onemli bir yol gosterici niteligi tasimakta olup, egitim—Ogretim siireclerinin
giiclendirilmesi, toplumsal katkinin artirilmasi ve paydas is birliginin kurumsal diizeyde

stirdiiriilebilir hale getirilmesi agisindan degerli bir veri kaynagi sunmaktadir.
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