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GIRIS

Meslek Yiiksekokulumuz, 2021-2025 Stratejik Planini, kurum genelinde bir
planlama bilinci olusturma ve tiim faaliyet alanlarini ig¢sellestirme anlayisiyla hazirlamigtir.
Katilimc1 bir yaklagimla gerceklestirilen 6z degerlendirme etkinlikleri sonucunda, mevcut
durum ile ulasilmas1 hedeflenen seviyeler arasindaki farklar tespit edilmis, temel amaglar ve
performans hedefleri net bir sekilde belirlenmistir. Bu siirecte, okulun giiclii ve zayif yonleri,

mevcut firsatlar ve karsilasilabilecek olas1 tehditler detayli bir sekilde degerlendirilmistir.

Stratejik planimiz, Meslek Yiiksekokulumuzun yonetimi agisindan yol gdsterici bir
nitelik tagimanin yani sira, kisa, orta ve uzun vadeli akademik ve yonetsel yaklasimlarin
belirlenmesine olanak tanmimaktadir. Ayrica, kaynaklarimizin verimli bir sekilde
kullanilmasii saglayarak, kurumumuzun hedeflerine ulagmasinda etkili bir yonetim araci
olarak kabul edilmektedir. Bu siirecte, akademik personelin katkilari ve kurumsal

siireclerdeki etkin rolleri, stratejik planimizin basariya ulasmasinda kritik bir yere sahiptir.

Stratejik Plan’da yer alan amaglar arasinda, akademik siireclerin daha etkin hale
getirilmesi, egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesinin artirilmas1 ve akademik personelin
mesleki gelisiminin desteklenmesi Oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Bu hedefler
dogrultusunda, akademik personelin goriis ve degerlendirmelerine basvurulmasi, egitim-
Ogretim siireclerine dair ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi

biiylik 6nem tagimaktadir.

Kurumumuzda sunulan egitim-6gretim faaliyetlerinin etkinligini &lgmek ve
akademik siireglere dair yansimalar1 degerlendirmek amaciyla her yil "Akademik Personel
Memnuniyet Anketi" uygulanmaktadir. Bu yil, 6nceki yillarda uygulanan anket formu revize
edilerek daha kapsamli bir hale getirilmistir. 2024 yili i¢in gergeklestirilen bu anket,
akademik personelin karsilagtigi sorunlar1 tespit etmek, ¢Oziim Onerileri gelistirmek ve
akademik siireglerin iyilestirilmesine yonelik somut adimlar atmak amaciyla hayata

gecirilmistir.



1. GENEL BIiLGIiLER

Bu boliimde ankete katilan akademik personele ait demografik bilgiler tablolar seklinde

verilmistir.

Tablo 1. Akademik Personelin Yas ve Cinsiyet Dagilimi

18-30 31-40 Toplam

Say1 0 2 2
Kadin

Yiizde 0% 25% 25%

Cinsiyet

Say1 2 4 6
Erkek

Yiizde 25% 50% 75%

Say1 2 6 8
Toplam

Yiizde 25% 75% 100%

Tablodaki veriler, cinsiyet ve yas araliklarina gore grubun dagilimini gostermektedir.
Toplamda 8 kisiden olusan grubun %25’1 kadin, %751 erkeklerden olusmaktadir. Kadinlarin
tamami 31-40 yas grubunda yer almakta ve diger yas gruplarinda kadin temsil
edilmemektedir. Erkekler ise her iki yas grubunda da temsil edilmekte olup, %25°1 18-30 yas
grubunda, %50’si ise 31-40 yas grubunda bulunmaktadir.

Yas gruplaria genel bakildiginda, grubun %75°1 31-40 yas araliginda yer almakta ve
bu grup en yogun yas grubu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik, 18-30 yas grubu %25’lik
bir oranla daha diisiik bir temsil diizeyine sahiptir.

Bu dagilim, grubun biiyiik 6l¢iide 31-40 yas grubundan olustugunu ve kadinlarin
yalnizca bu yas grubunda temsil edildigini gostermektedir. Kadinlarin diger yas gruplarinda
temsil edilmemesi dikkat c¢ekici bir durumdur ve bu yas gruplarinda kadin katilimini artirmaya
yonelik c¢aligmalar yapilabilir. Ayrica, 18-30 yas grubunun diisiik temsil orani, bu yas
araligindaki bireylerin katilimini artirmak igin incelenmesi gereken bir durum olarak &ne
cikmaktadir. Grubun genel yas dagilimi, daha dengeli bir temsiliyet i¢in stratejik adimlar

atilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.



Tablo 2. Akademik Personelin Hizmet Siiresine Ait Bilgiler

Hizmet Siiresi Say1 Yiizde (%)
1-<3 yil arasi 4 50
3-5 yil arasi 4 50

Tablo 2’deki verilere gore, hizmet siiresi 1-3 yil arasinda olanlar ve 3-5 yil arasinda
olanlar toplam grubun esit oranlarda (%50) dagildigin1 gostermektedir. Her iki hizmet siiresi
grubunda da dorder kisi bulunmakta, bu durum grubun deneyim diizeyinde dengeli bir yapiya
isaret etmektedir. Hizmet siiresi 3-5 yil arasinda olanlarin oraninin %50 olmasi, kurumda
belirli bir siireyi doldurmus ve deneyim kazanmis personelin énemli bir yer tuttugunu
gostermektedir. Buna karsilik, 1-3 yil arasinda hizmet siiresine sahip olanlarin ayni1 oranda
bulunmasi, kuruma daha yeni katilmis personelin de dikkat ¢ekici bir oran olusturdugunu

ortaya koymaktadir.

Bu veriler, ¢alisanlarin hizmet siirelerine goére deneyim diizeylerini ve bu gruplarin
kurumsal siireglere olan etkilerini degerlendirmek icin bir temel olusturabilir. Ozellikle, 1-3 y1l
arasinda hizmet siliresine sahip olan personelin adaptasyon ve egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve buna yonelik desteklerin saglanmasi faydali olabilir. Ayni sekilde, 3-5 yil arasi
deneyime sahip personelin kurum igindeki deneyimlerinden yararlanilarak, rehberlik ve

mentorluk gibi siireclere katki saglamalar tesvik edilebilir.

Tablo 3. Alanlara Gére Memnuniyete iliskin Tammlayici Istatistikler

Alanlar Ortalama Standart Sapma
Yonetim 3,51 1,10
Hizmetler 3,43 0,83
Arastirma 2,96 0,92
Egitim Ogretim 4,26 0,53
Kurumsal Aidiyet 3,57 1,23
Toplam 3,54 0,83

Calismaya katilan akademik personelin degerlendirmeleri sonucunda, her bir alanin
memnuniyet ortalamasi ve standart sapma degerleri incelendiginde, "Egitim Ogretim" alan1 en
yiikksek memnuniyet ortalamasina sahip olup, 4,26+0,53 olarak hesaplanmistir. Bu, egitim
Ogretim faaliyetlerinin biiyiik oranda olumlu degerlendirildigini ve ¢alisanlar arasinda bu konuda
cok fazla goriis farkliligi bulunmadigimi gostermektedir. "Kurumsal Aidiyet" alanindaki
memnuniyet ortalamast ise 3,57+1,23’tlir. "YOnetim" alanindaki memnuniyet ortalamasi

3,51+1,10 olarak belirlenmistir. "Hizmetler" alanindaki memnuniyet ortalamasi 3,43+0,83 tiir,



bu da hizmetlerin genel olarak orta diizeyde degerlendirildigini ve iyilestirilmesi gerektigini
gosterir. "Arastirma" alani ise 2,96+0,92 ile en diisiik memnuniyet ortalamasma sahiptir. Bu
durum, arastirma faaliyetlerinin ¢alisanlar tarafindan daha az memnuniyetle karsilandigini ve bu
alanda gelistirilmesi gereken énemli noktalar bulundugunu gostermektedir. Genel memnuniyet
ortalamasi ise 3,54+0,83’tiir, bu da calisan memnuniyetinin orta seviyede oldugunu ve bazi

alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.



2. BULGULAR

Bu aragtirmada, Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu'nda c¢alisan akademik personelin
“Yonetim”, “Hizmetler”, “Arastirma”, “Egitim Ogretim”, “Kurumsal Aidiyet” konularindaki
memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaglanmistir. Arastirma, belirtilen basliklarda meslek
yiiksekokulumuzun mevcut sorunlarini tespit etmeyi hedeflemistir.

Bu dogrultuda, bes ana baslik altinda hazirlanan ve toplam 40 maddeden olusan bir
ankete 8 akademik personel katilim saglamistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler

analiz edilmis ve sonuglar bir rapor halinde sunulmustur.
2.1. Cinsiyete Gore Alt Bashklarin Degerlendirilmesi

Tablo 4’e¢ bakildiginda, Tabloya gore, kadin ve erkek calisanlarin memnuniyet
diizeyleri farkli alanlarda incelenmis olup, anlamli farklar goriilmemistir. Oncelikle,
Yonetim alaninda, kadinlarin memnuniyet ortalamasi 4,29+0,76 iken, erkeklerin ortalamasi
3,20+£1,11 olarak belirlenmistir. Ancak bu fark, p-degeri 0,072 ile istatistiksel olarak anlaml
degildir (p>0,05). Yine de kadin ¢alisanlarin yonetim konusunda daha yiiksek bir
memnuniyet gosterdigi sOylenebilir. Hizmetler alaninda, kadinlarin memnuniyet ortalamasi
3,68+0,17, erkeklerin ise 3,33+0,99 olarak hesaplanmis ve bu fark anlamli bulunmamigtir
(p=0,104). Kadinlarin memnuniyet diizeyi erkeklerden biraz daha yiiksek olmasina ragmen,
bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig: ifade edilebilir. Aragtirma alaninda, kadinlarin
memnuniyet ortalamasi 3,37+0,17, erkeklerin ise 2,8041,08 olarak belirlenmis ancak bu fark
da anlamli bulunmamistir (p=0,104). Kadmlar bu alanda erkeklerden daha yiiksek
memnuniyet gdstermektedir, ancak fark istatistiksel olarak anlamli degildir. Egitim Ogretim
alaninda, kadinlarin memnuniyet ortalamasi 4,50+0,70, erkeklerin ise 4,16+0,51 olarak
belirlenmistir ve bu fark da anlamli bulunmamistir (p=0,620). Her iki cinsiyet de egitim
ogretim faaliyetlerinden memnun goériinmekle birlikte, cinsiyetler arasinda belirgin bir fark
yoktur. Kurumsal Aidiyet alaninda, kadinlarin memnuniyet ortalamasi 4,50+0,70, erkeklerin
ise 3,20+1,25 olarak belirlenmis ve bu fark anlamli bulunmamistir (p=0,187). Kadinlar
kurumsal aidiyet konusunda daha yiiksek bir memnuniyet gosterse de fark istatistiksel olarak
anlamli degildir. Son olarak, Toplam Memnuniyet acisindan, kadinlarin ortalamasi
4,00+0,45, erkeklerin ise 3,36+0,91 olarak belirlenmis ve bu fark da anlamli bulunmamistir
(p=0,211). Kadin g¢alisanlar toplam memnuniyet agisindan daha yiiksek bir degerlendirme

yapmis, ancak fark anlamli degildir.



Tablo 4. Cinsiyetlere Gore Alanlara Ait Memnuniyet Derecelerinin Karsilagtiriimasi

Alanlar Kadimn Erkek Anlamhhk
Yonetim 4,29+0,76 3,20+1,11 0,072
Hizmetler 3,68+0,17 3,33+0,99 0,104
Arastirma 3,37+0,17 2,80+1,08 0,104
Egitim Ogretim 4,50+0,70 4,16+0,51 0,620
Kurumsal Aidiyet 4,50+0,70 3,20+1,25 0,187
Toplam 4,00+£0,45 3,36+0,91 0,211
2.2. Tiim Sorulara ait Degerlendirmeler
Tablo 5. Yonetim Alani Sorular1 Memnuniyet Ortalamalari
Yonetim Ortalama
Birim yoneticilerine (Boliim Baskani, Md. Yrd. ve Miidiir) kolayca ulagsmaktan 3,85
Sorunlar yoneticilerimle rahatga paylasabilmekten 4,00
Fikirleri ¢ekinmeden ortaya koyabilme imkanindan 3,57
Karar verme siire¢lerinde onerilerimin dikkate alinmasindan 3,57
Yoneticilerimin yeni fikirleri desteklemesinden 3,42
Kariyer gelisimi ve kendimi gelistirme firsatlarinin yeterliliginden 2,71
Kurum igi iletigimin yeterliliginden 3,14
MYO web sayfasinin yeterliliginden 4,28
Yoneticilerin akademik personel tarafindan iletilen sikayetleri dikkate almasindan 3,57
Yoneticilerin bagarilarimi takdir etmesinden 3,85
Universitenin akademik yiikselme kriterlerinden 2,71
Ilgili konularda zamaninda bilgilendirilmemden 3,42
Tablo 6. Hizmetler Alan1 Sorularit Memnuniyet Ortalamalari
Hizmetler Ortalama
Personel odalarinin yeterliginden 3,57
Personel odalarmin donanimlarinin yeterliliginden 3,28
Dersliklerin yeterliliginden 3,42
Dersliklerin donanimlarini yeterliliginden (bilgisayar-projeksiyon, yazi tahtasi vb.) 4,00
MYO teknik destek ve yardimer hizmetlerden 3,28
Uygulama yapmak igin yeterince laboratuvar, atdlye vb. imkanlardan 3,28
Uygulama yapmak i¢in yeterli sayida malzeme, makine, donanim vb. yeterliliginden 3,71
Uygulama alaminin yeterliliginden 2,14
MYO genel temizlik hizmetlerinden 3,71
Is ve gorev tammlarmin a¢ik olmasindan 4,00
Ogretim elemanlarinca yapilan islerde, yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasindan 3,85
Programdaki akademik kadro sayismin yeterli olmasindan 2,42
Yiiksekokuldaki idari personel sayisindan 2,85




Yiiksekokul destek personelinin sayisindan(temizlik personeli, giivenlik vb.) 3,14

Ek ders iicretlerinin zamaninda 6denmesinden 4,42

Meslek Yiiksekokulundaki kafeterya/kantin hizmetlerinden 3,85

Tablo 7. Arastirma Alan1 Sorulart Memnuniyet Ortalamalari

Arastirma Ortalama
Arastirma ve yayin yapmaya ayrilabilen zamanin yeterliliginden 2,57
Arastirma ve yayin yapmay1 tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden 2,57
Yurtici/yurtdist bilimsel toplanti ve kongrelere katilim tesviklerinin yeterliliginden 3,00
Arastirma fikirlerimin desteklenmesinden 3,71

Tablo 8. Egitim Ogretim Alan1 Sorulart Memnuniyet Ortalamalart

Egitim Ogretim Ortalama
Programlarin tercih edilebilirliginden 4,42
Programlarin doluluk oranindan 4,00
Programlarimizdaki derslerin niteliginden 4,42
Derslerin igeriginin giincel ve giiniimiiz sartlarina uygunlugundan 4,42
Sektor beklentilerinin programlarda uygulanan miifredata uygun olmasindan 4,42
Mezun olan 6grencilerin istihdamlarinin kolay olmasindan 3,85

Tablo 9. Kurumsal Aidiyet Alani Sorulart Memnuniyet Ortalamalari

Kurumsal Aidiyet Ortalama

Yiiksekokulumuzun bir ¢aligan1 olmaktan 3,28

Yiiksekokulumuzun amaglari ile amaglarimin ortiismesinden 3,85




3. SONUCLAR VE ONERILER

Meslek yiiksekokullarinda akademik personel memnuniyeti, kurumsal basarinin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynamakta ve bu nedenle giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Akademik personelin memnuniyet diizeylerinin artirilmasi hem c¢alisanlarin is motivasyonunu
hem de genel akademik ve kurumsal verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. Akademik
personel memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda “calisma kosullarmin iyilestirilmesi”,
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“fiziksel ve teknik altyapinin yeterliligi”, “yonetim ve liderlik anlayis1”, “kurumsal kiiltlir ve

(17954

egitim-Ogretim faaliyetlerini destekleyen idari
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degerler”, “is birligi ve iletisim kalitesi” ve

hizmetlerin kalitesi” gibi unsurlar yer almaktadir.

Akademik personelin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi, kurumdaki genel
akademik performansi da olumlu yonde etkileyerek, Ogrencilere sunulan egitim-6gretim
hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir. Bu baglamda, akademik personelin is tatmini, yoneticilerle
olan etkilesimleri, akademik gelisimlerine yonelik saglanan firsatlar, arastirma olanaklari,
sunulan fiziksel imkanlar ve kurumsal kiiltiirle olan uyumlar1 gibi faktorler diizenli olarak
degerlendirilip iyilestirilmelidir. Bu unsurlarin analiz edilmesi, personelin daha verimli, motive

ve tatmin olmus bir sekilde calismasini saglamak igin stratejik kararlar alinmasina olanak tanir.

Yonetim ile ilgili yapilan degerlendirmelere gore, en yiiksek memnuniyet ortalamasina
sahip madde 4,28 puanla “MYO web sayfasinin yeterliligi” olmustur. Bu durum, web sayfasinin
bilgilendirme ve iletisim konusunda akademik personel i¢in yeterli bulundugunu gostermektedir.
“Sorunlar1 yoneticilerimle rahat¢a paylasabilmek” maddesi ise 4,00 puan alarak, personelin
yoneticileriyle agik ve gilivenilir bir iletisim kurma konusunda genel olarak memnun oldugunu
ifade etmektedir. Diger yandan, “Birim yoneticilerine kolayca ulasabilmek™ ve “Yoneticilerin
basarilarimi takdir etmesi” maddeleri 3,85 puan alarak, yonetim ile iletisim ve motivasyonun
genel anlamda olumlu bir seviyede oldugunu gostermektedir. Ancak, “Fikirleri ¢ekinmeden
ortaya koyabilme imkani” ve “Karar verme siireclerinde Onerilerimin dikkate alinmasi”
maddelerinin her ikisi de 3,57 puanla degerlendirilmistir. Ozellikle dikkat ceken diisiik puanlar
arasinda, 2,71 puanla “Kariyer gelisimi ve kendimi gelistirme firsatlarinin yeterliligi” ve
“Universitenin akademik yiikselme kriterleri” yer almaktadir. Bu sonuglar, akademik personelin
profesyonel gelisim ve kariyer firsatlar1 konusunda memnuniyetsizlik yasadigini agikca ortaya

koymaktadir.

Hizmetlerle ilgili degerlendirmelerde, en yiliksek memnuniyet ortalamasi “Ek ders



ticretlerinin zamaninda 6denmesi” maddesinde 4,42 puanla elde edilmistir. Bu sonug, ek ders
ticretlerinin zamaninda 6denmesinin akademik personel agisindan Snemli bir memnuniyet
kaynagi oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, “Dersliklerin donamimlarinin yeterliligi”
(4,00 puan) ve “Is ve gorev tanimlarinmn agik olmas1” (4,00 puan) maddeleri de yiiksek puan
almus, bu alanlarin genel olarak yeterli bulundugunu isaret etmistir. Bununla birlikte, “Ogretim
elemanlarinca yapilan islerde yetki ve sorumluluk dengesinin saglanmasi” ve “Meslek
Yiksekokulundaki kafeterya/kantin hizmetleri” maddeleri 3,85 puan alarak memnuniyet
diizeyinin olumlu oldugunu gostermektedir. Ancak, hizmetlerin diger bazi alanlarinda
iyilestirme gerekliligi dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle diisik puan alan maddeler arasinda
“Uygulama alanminin yeterliligi” (2,14 puan) 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, uygulama yapmak igin
yeterli alanlarin saglanmasinda ciddi eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica,
“Programdaki akademik kadro sayisinin yeterliligi” 2,42 puan, “Yiiksekokuldaki idari personel
sayst” 2,85 puan ve “Yiiksekokul destek personelinin sayis1” 3,14 puanla degerlendirilmektedir.
Bu sonuglar, akademik kadro ve destek personelinin sayisimin artirilmasi gerektigine isaret
etmektedir. “Uygulama yapmak i¢in yeterince laboratuvar, atdlye vb. imkanlar” ve “MYO
teknik destek ve yardimci hizmetler” maddelerinin her ikisi de 3,28 puan almis olup, bu
alanlarda memnuniyetin diisiik seviyelerde oldugu anlasilmaktadir. “Personel odalarinin
yeterliligi” (3,57 puan) ve “Dersliklerin yeterliligi” (3,42 puan) gibi maddeler ise orta diizeyde
memnuniyet gostermektedir. Genel temizlik hizmetleri (3,71 puan) ve uygulamalar i¢in yeterli
saylda malzeme, makine ve donanim (3,71 puan) gibi alanlarda memnuniyet diizeyi bir nebze

daha yiiksek olmakla birlikte, bu hizmetlerin daha iyi hale getirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Arastirma ile ilgili yapilan degerlendirmelerde, en yiiksek memnuniyet ortalamasi 3,71
puanla “Arastirma fikirlerimin desteklenmesi” maddesinde elde edilmistir. Bu durum, akademik
personelin arastirma fikirlerine genel olarak destek verildigini ancak bu destegin daha da
artirllabilecegini  gostermektedir. Bununla birlikte, “Yurti¢i/yurtdist bilimsel toplanti ve
kongrelere katilim tegvikleri” maddesi 3,00 puan almistir. Bu, bilimsel etkinliklere katilimin
tesvik edildigini ancak bu konuda hala iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.
En diisik memnuniyet ortalamalart ise “Arastirma ve yayin yapmaya ayrilabilen zamanin
yeterliligi” ve “Arastirma ve yaymn yapmayl tesvik edici mekanizmalarn yeterliligi”

maddelerinde, her ikisi de 2,57 puanla 6l¢tilmiistiir.



Egitim-6gretimle ilgili yapilan degerlendirmelerde, en yiliksek memnuniyet ortalamalart
4,42 puanla “Programlarin tercih edilebilirligi”, “Programlarimizdaki derslerin niteligi”,
“Derslerin igeriginin gilincel ve gilinlimiiz sartlarna uygunlugu” ve “Sektor beklentilerinin
programlarda uygulanan miifredata uygunlugu” maddelerinde elde edilmistir. Bu sonuglar,
programlarin hem igerigi hem de sektdrel uyum acgisindan yiiksek bir memnuniyet diizeyine
sahip oldugunu gostermektedir. “Programlarin doluluk orani” ise 4,00 puanla olumlu bir
degerlendirme almistir. Bu durum, programlarin 6grenci talebini karsilamada basarili oldugunu
isaret etmektedir. Diger yandan, “Mezun olan &grencilerin istihdamlarinin kolay olmasi”
maddesi 3,85 puanla diger maddelere gore daha diisiik bir memnuniyet diizeyi gostermistir. Bu,
mezunlarin is bulma siireclerinde karsilastiklar1 zorluklara isaret etmekte ve bu alanda

iyilestirme yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Kurumsal aidiyetle ilgili yapilan degerlendirmelerde, “Yiiksekokulumuzun amaglar ile
amaglarimin  Ortlismesi” maddesi 3,85 puanla gorece yiiksek bir memnuniyet diizeyi
gostermektedir. Bu sonug, ¢alisanlarin bireysel hedefleriyle kurumsal hedefler arasinda uyum
bulundugunu ve bu durumun aidiyet duygusunu giiclendirdigini gostermektedir. Buna karsilik,
“Yiiksekokulumuzun bir ¢alisgan1 olmaktan” memnuniyet diizeyi 3,28 puan olarak ol¢iilmiistiir.

Bu, calisanlarin yiiksekokula olan aidiyet duygusunun orta seviyede oldugunu gostermektedir.

Akademik personelin genel memnuniyet ortalamasi 3,54 olarak hesaplanmistir, bu da

yiizliik sisteme gore yaklasik 70,8 puana denk gelmektedir.
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