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OZET

Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu, 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2
maddesine gore 11.01.2018 tarihinde Karadeniz Teknik Universitesi biinyesinde;
Hukuk Boliimii Adalet Programi kurulmustur. 7141 Sayili Kanu’nun Ek madde 188 ile
kurulan Trabzon Universitesi biinyesine ge¢mistir. 23.11.2023 tarihli Yiiksekdgretim
Genel Kurul Karar1 geregince “yiliksekdgretim kurumlari biinyesindeki “Adalet” 6n
lisans programlar1 doniistiiriilerek “Mahkeme Biiro Hizmetleri” programi agilabilmesine
karar verilmistir” denilmek suretiyle Adalet Programi yerine Mahkeme Biiro Hizmetleri
programinin agilabilmesi i¢in gerekli hazirliklar yapilmis olup ilgili kurullara
sunulmustur. Sonrasinda Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin uygun goriisii iizerine
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Mahkeme Biiro Hizmetleri Programi agilmistir.
2023 yilinda Béliim i¢ Degerlendirme Raporu Hukuk Béliimii Adalet Programina
iligkin hazirlanmis ve Yiiksekokulumuzun internet sitesinde yayimlanmistir.

2024 Bolim I¢ Degerlendirme Raporunun amact 2024 yili  igerisinde
gerceklestirdigimiz faaliyet ve hizmetlerde giiclii ve gelistirmeye agik yonlerimizi tespit
edip, oniimiizdeki yillar i¢in iyilestirme siirecine katki saglamaktir. Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik Boliimii 2024 Boliim I¢ Degerlendirme Raporu Yiiksekogretim Kalite
Kurulu KIDR hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2 kapsaminda hazirlanmistir. Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii 2024 Boliim i¢ Degerlendirme Raporu hazirlama
siirecinde Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Kalite Alt Calisma Grubu aktif olarak
gorev almakla beraber akademik personelimizin emek ve katkilariyla hazirlanmistir.
Liderlik Yénetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal
Katki ile ilgili temel bulgularin 6zet hali asagidaki tabloda verilmistir.
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BiRiM/ BOLUM HAKKINDA BILGILER
1.1letisim Bilgileri:

Ogretim Gorevlisi Dr.Taner CINDIK

(Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Boliim Bagkani)

Trabzon Universitesi Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu

Adres: Derekdy Mah. Sehit Erol Durmus Cad. No: 17 61670-SALPAZARI/TRABZON
Telefon: 0 (462) 455 49 96

Faks: 0 (462) 455 24 72

E-Posta: salpazariburohizmetlerivesekreterlik@trabzon.edu.tr

2.Tarihsel Gelisimi:

Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu, 2547 sayili kanunun 2880 Sayili Kanunla degisik 7/d-2
maddesine gdre 11.01.2018 tarihinde Karadeniz Teknik Universitesi biinyesinde;
Hukuk Boliimii Adalet Programi kurulmustur. Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu, 7141
Say1li kanunun Ek madde 188 ile kurulan Trabzon Universitesi biinyesine gecmistir.

23.11.2023 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul Karar1 geregince “yiiksekdgretim
kurumlart blinyesindeki “Adalet” ve “Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi” onlisans
programlari doniistiiriilerek “Mahkeme Biiro Hizmetleri” programi agilabilmesine karar
verilmistir” denilmek suretiyle Adalet Programi yerine Mahkeme Biiro Hizmetleri
programinin acilabilmesi ic¢in gerekli hazirliklar yapilmis olup ilgili kurullara
sunulmustur. Sonrasinda Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi’nin uygun goriisii lizerine
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Mahkeme Biiro Hizmetleri Programi agilmistir.
2024-2025 Egitim Ogretim Yilinda ilgili program ilk kez 6grenci alim1 yapmustir. Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Mahkeme Biiro Hizmetleri Programinda toplamda 3
tane 6gretim gorevlisi bulunmaktadir.

Yiiksekokulumuz, 2656 m2 kapali alanda 7 derslik, 1 kiitiiphane, 2 laboratuvar odasi,
160 kisilik konferans salonu ile egitim-6gretim faaliyetini yiiriitebilecek kapasitededir.

KHB- 1. Programlar ve Sinif Bazinda Ogrenci Savyilari



https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/D8B71AFE93459ABDBFCEE2C253321F09

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Mahkeme Biiro Hizmetleri programinda Kayit
Tamamlayan Ders Kaydi Yapmayan 1, Kayit Tamamlayan Kayit Dondurmus 1, Kayit
Tamamlayan Aktif 26 olmak {izere toplam 28 6grencimiz bulunmaktadir.

KHB-2. Akademik personel sayilari

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii Mahkeme Biiro Hizmetleri programinda
toplamda 3 6gretim gorevlisi bulunmaktadir.

KHB-3. idari personel sayilari
Boliimiimiizde idari personelimiz bulunmamaktadir.

KHB-4. Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii 2024 Yili Fiziksel Altyapisi

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimi, Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu Misyon,
Vizyon ve Hedeflerine bagli olarak faaliyet gostermektedir.

Vizyonumuz;

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii olarak vizyonumuz, bilimsel ¢aligmalarda, bilgi
ve teknoloji liretiminde, kiiltiirel, sosyal, sanatsal ve sportif e t kinliklerde Tiirkiye’ de
onde gelen, paydaslarin ihtiyaglarii hizli, kaliteli ve etkili ¢oziimlerle karsilayan
mesleki yeterlilige ve 6zgilivene sahip mezunlar yetistiren dncii bir boliim olmaktir.

Misyonumuz;

Yaparak-yasayarak 0grenen, is diinyasinin tercih ettigi, degisime yon veren, girisimci,
bilingli, evrensel ve pratik diisiinebilen, sorumluluk duygusuna sahip, mesleki
yeterlilige ve 0zgiivene sahip uzman bireyler yetistirmektir.

Degerlerimiz;

Adalet ve liyakat

Temel hak ve hiirriyetlere saygi

Tirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik
Evrensellik

Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik
Diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik
Toplam kalite yonetimi ve tiretkenlik
Hosgorii ve algak goniilliiliik

Ozgiirliik ve sorumluluk

Ozgiiven ve disiplin

Dogaya ve cevreye saygi

Toplumsal sorumluluk ve paylasim
Ogrenci merkezli yonetim anlayist
Hayat boyu 6grenme


https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3452/genel-bilgiler
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3452/genel-bilgiler

Amac ve Hedeflerimiz;

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimi, Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu 2021-2025
Stratejik Planinda oldugu gibi 5 amag¢ 13 hedefi baz almistir. Baz alinan hedeflerin
izlenmesi ve takibi i¢in 46 performans gostergesi de belirlenmistir. Hedeflerin takibi
boliim 6z degerlendirme raporunda yapilmaktadir.

1. Meslek Yiiksekokulunun egitim-6gretim faaliyetlerinin  ulusal/uluslararasi
standartlara taginmasi ve devamliliginin saglanmast

H.1.1. Egitim programlarinin ve egitimi destekleyen hizmetlerin niteligini artirmak.
H.1.2. Ogretim elemanlarinin niteligini gelistirmek ve siirdiirebilir hale getirmek.
2. Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin giiglendirilmesi

H.2.1.Bilimsel arastirma ¢iktilarinin nicelik ve niteligini arttirmak

H.2.2.Ulusal, uluslararas1 ve kurumsal bilimsel arastirma projelerinin sayimni arttirmak,
proje kiiltiiriinlin yayginlastirilmasini saglamak.

H.2.3.Akademik personele yonelik bilimsel arastirma imkan ve desteklerini
gelistirmek.

H.2.4.0grencilerin bilimsel arastirma yapma, yenilik¢ilik ve girisimcilik becerilerini
gelistirmek.

3. Paydaslarla iletisim ve etkilesimin gelistirilmesi
H.3.1.Paydagslarla iletisim ve etkilesimi arttirmak.
H.3.2.Paydaslarin memnuniyet diizeyini arttirmak.

H.3.3.Paydaslarla birlikte toplumsal duyarliligin arttirilmasinda iiniversite-paydas is
birligini gelistirmek.

H.3.4.08rencilerin sosyal ve kisisel gelisimlerini desteklemek.
4. Kurumsal kiiltiir ve altyapinin gii¢lendirilmesi
H.4.1.Universitenin yapisal ve teknik alt yapisini giiclendirmek.
H.4.2.Mezunlarla iletisim ve is birligini gliclendirmek.

5. Yiiksekogretimde egitim-Ogretim faaliyetlerinin ulusal/uluslararas1 standartlara
taginmasi ve siirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi

H.5.1.Farkl1 programlarda harmanlanmis, uzaktan veya acik 6n lisans ders sayisini
arttirmak.

KHB-5. Organizasyon Semasi



https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/4862/organizasyon-semasi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii

Boliim Baskanm

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii

Boliim Baskanmi Yardimecisi

!

Mahkeme Biiro Hizmetleri Programi

KHB-6. Komisyon ve Kurullar

KHB-7. 2024 Faalivet Raporu

KHB-8. Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu 2021-2025 Stratejik Plani



https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3488/faaliyet-raporlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3467/stratejik-plan

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi kapsami geregince Boliim Baskani,
Boliim Baskan Yardimcilarindan olusan idari yapilanma yonetim modelini esas
almaktadir.( A.1.1.1., A.1.1.2.) Meslek Yiiksekokul iist yonetimi Miidiir, Miidiir
yardimcilari, Meslek Yiiksekokul Kurulu ve Meslek Yiiksekokul Yonetim Kurulundan
olusmaktadir.( A.1.1.3., A.1.1.4., A.1.1.5. A.1.1.6.) Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
Boliimii Boliim Kurulu kurulmus olup faaliyetlerini stirdiirmektedir.(A.1.1.9., A.1.1.10)
Is akis semalar1 da belirlenmis olup kamuoyu ile paylasiimistir.(A.1.1.7.,A.1.1.8.,).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini glivence altina alan ve
stiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Kanitlar

(2)A.1.1._1: 2547 Sayili_Kanun

(Q)A.1.1. 2: Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi

(2)A.1.1._3: Meslek Yiiksekokul Kurulu

(2D)A.1.1. 4: Meslek Yiiksekokul Yonetim Kurulu

(2)A.1.1._5: Meslek Yiiksekokulu Birim_Danisma_Kurulu

(2D)A.1.1. 6: Meslek Yiiksekokulu 2021-2025 Stratejik Plani

(2)A.1.1._7: Komisyon_ve_Kurullar

(Q)A.1.1. 8:Is Akis Siirecleri ve Semalar

(2)A.1.1._9: Bolim Kurulu

(2D)A.1.1. 10: Akademik Toplantilar

A.1.2. Liderlik

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii kalite giivencesi kiiltiiriinii  destekleyen
kurumsal kiiltiir ve liderlik yaklasimi olusturmak {izere planlar bulunmaktadir. Bu
kapsamda boliimiimiizde organizasyon semast belirlenmis olup kamuoyu ile
paylasilmistir.( A.1.2.1.) Ayrica Akademik Birim Kalite Ekibi olusturulmus ve alt
calisma gruplar belirlenmistir.( A.1.2.2., A.1.2.3., A.1.2.4., A.1.2.5., A.1.2.6., A.1.2.7.).


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3487/yuksekokul-kurulu
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3492/yonetim-kurulu
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/4882/birim-danisma-kurulu
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3467/stratejik-plan
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3489/is-akis-surecleri-ve-semalari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/6842/buro-hizmetleri-ve-sekreterlik-bolumu-kararlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Haber/2540/2024-2025-egitim-ogretim-yili-guz-donemine-hazirlik-icin-donem-basi-toplantisi-gerceklestirildi

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.1.2. 1: Organizasyon Semasi

(2)A.1.2. 2: Akademik Birim_Kalite Ekipleri

(2)A.1.2. 3: Akademik Personel Memnuniyet Anketi

(2)A.1.2._4: Akademik Toplantilar

(2)A.1.2. 5: Sosyal Medya X

(2)A.1.2._6: Sosyal Medya Facebook

(2)A.1.2. 7: Sosyal Medya Instagram

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Mahkeme Biiro Hizmetleri programinda 2024-
2025 Egitim Ogretim Yilina iliskin olarak miifredat ¢alismalar1 son giincel gelismeler
dikkate alinarak gerceklestirilmistir.( A.1.3.1.,A.1.3.2.,A.1.3.3.,A.1.3.4.,A.1.3.5.)

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumda degisim ihtiyac1 olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

Kanitlar

(2)A.1.3. 1: Salpazar1 Meslek Yiksekokulu 2021-2025 Stratejik Plani

(2)A.1.3. 2: 2024 _Yili_Faaliyet Raporu

(2)A.1.3. 3: 2024 Yili Performans Gostergeleri

(2)A.1.3. 4: 4. 04_Sayili_Biiro_Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii_Karari

(2)A.1.3. 5: Yeni Miifredat (Mahkeme Biiro Hizmetleri Programi

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiimiizde liderlik, yonetim ve kalite, egitim,
ogretim, arastirma, gelistirme siireglerinde iyilestirme saglamak amaciyla PUKO
dongiisiiniin parcalari olan Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al elemanlarmi


https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/4862/organizasyon-semasi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3485/kalite-ekipleri
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/4875/akademik-personel-memnuniyet-anketi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Haber/2540/2024-2025-egitim-ogretim-yili-guz-donemine-hazirlik-icin-donem-basi-toplantisi-gerceklestirildi
https://twitter.com/?mx=1
https://www.facebook.com/p/salpazari_myo-100083079672956/
https://www.instagram.com/salpazari_myo/?hl=en
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3467/stratejik-plan
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3488/faaliyet-raporlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3467/stratejik-plan
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/9516A1066FE96A7D79D08FCCE1B52A7B
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=8y!xDDx!Zwt9FGnwS5Gj8!xDDx!vp4UQ!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR

kullanarak stiregte aktif olarak calismalar yapmaya ¢abalamaktadir.(A.1.4.1., A.1.4.2)
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimiimiiz 2024-2025 egitim O6gretim yilinda
Mahkeme Biiro Hizmetleri Programina aktif Ogrenci almistir. Programa ait ilk
miifredatimiz  planlamp 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Bahar Yarryilinda
uygulanmistir.( A.1.4.3) Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiimiizde etkinlikler
okulun komisyonlar1 olan Bilimsel, Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Komisyonu
tarafindan donem basinda planlanmaktadir.(A.1.4.2.) Planlanan etkinlikler kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Donem sonunda ise gergeklesen etkinlikler, planlanip gerceklesmeyen
etkinlikler ve planlanmayip diizenlenen etkinliklerin degerlendirmesi s6z konusu
komisyonlar tarafindan saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ig¢ kalite glivencesi slire¢ ve mekanizmalari tanimlanmastir.
Kanitlar

(2)A.1.4._1:2024-2025_Egitim_Ogretim_Yili_Bahar Dénemi_Etkinlik_Listesi

(2)A.1.4. 2: Bilimsel, Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Komisyonu

(2)A.1.4._3: Yeni Miifredat_(Mahkeme Biiro Hizmetleri _Programi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiimiizle alakali tiim bilgiler Meslek
Yiiksekokulumuzun resmi web sayfasi ve sosyal medya hesaplarimiz iizerinden
yapilmaktadir. Tiim  faaliyetler  glincel olmak kaydiyla kamuoyu ile
paylasilmaktadir(A.1.5.1., A.1.5.2., A.1.5.3., A.1.54., A.155., A.156., A.158,
A.1.5.9.). Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiimiizle ilgili olan haber, duyuru ve
etkinliklerimiz Meslek Yiiksekokulumuzda kurumsal iletisim koordinatorii iizerinden
gerceklestirilmektedir. Ayrica bolim i¢ degerlendirme raporlart 2023 tarihi itibari ile
kamuoyu ile paylasilmaya basglanmistir (A.1.5.7.).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum tanimli siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir.

Kanitlar

(3)A.1.5. 1: 2547 Sayili_Kanun

(2)A.1.5. 2: Salpazar1 Meslek Yiksekokulu Haberler

(2)A.1.5._3: Salpazari_Meslek Yiiksekokulu Duyurular

(3)A.1.5. 4: Salpazar1 Meslek Yiksekokulu FEtkinlik

(3)A.1.5. 5: Kurumsal _iletisim_Koordinatérii



https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Duyuru/7488/2024-2025-egitim-ogretim-yili-guz-yariyili-etkinlik-listesi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=8y!xDDx!Zwt9FGnwS5Gj8!xDDx!vp4UQ!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Haber
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Duyuru
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar

(3)A.1.5. 6: Faalivet Raporlari

(3)A.1.5._7: Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlar

(3)A.1.5. 8: 8.Akademik Personel Memnuniyet Anket Sonuclari

(3)A.1.5._9: Biiro_Hizmetleri ve Sekreterlik Kurul Kararlar

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu misyon, vizyon
ve hedeflerine bagl kalmistir.( A.2.1.1, A.2.1.2)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun tanimlanmig ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.1._1: Stratejik_Plan

(2)A.2.1. 2: Misyon Vizyon

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimi olarak Salpazari Meslek Yiiksekokulu 2021-
2025 Stratejik Planinda belirlenen 5 amag¢ 13 hedef ve 46 performans gostergeleri
bulunmaktadir. i¢ degerlendirme raporu yil sonunda yapilmaktadir.( A.2.2.1., A.2.2.2.)

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.
Kanitlar

(2)A.2.2._1: Salpazari_Meslek Yiiksekokulu 2021-2025_Stratejik Plani

(2)A.2.2. 2: Faalivet raporlari

A.2.3. Performans yonetimi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii olarak Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu 2021-
2025 Stratejik Planinda belirlenen 5 amag¢ 13 hedef ve 46 performans gostergeleri


https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3488/faaliyet-raporlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3482/birim-ic-degerlendirme-raporu
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/4875/akademik-personel-memnuniyet-anketi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/6842/buro-hizmetleri-ve-sekreterlik-bolumu-kararlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3467/stratejik-plan
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3455/misyon-vizyon-temel-degerler
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3467/stratejik-plan
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/DB35489D6D1AF31F533CBB927F7321A3

bulunmaktadir. I¢ degerlendirme raporu yil sonunda yapilmaktadir.( A.2.3.1, A.2.3.2,
A23.3)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

Kanitlar

()A.2.3. 1: 2024 Yili Performans Gostergeleri

(2)A.2.3._2: Faaliyet raporlari

(2)A.2.3. 3: Komisvyonlar

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii gerekli olan yazigmalar1 ve bilgilendirmeleri
UBYS belge yonetim sistemi {izerinden gergeklesmektedir.( A.3.1.4.) Bolimiimiiz
biinyesinde bilisim hizmetleri, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan koordineli olarak
yiriitilmektedir (Web, 6grenci bilgi sistemi, personel bilgi sistemi, ders bilgi paketi
vb.).( A.3.1.3.) Boliim i¢i evraklar ve kararlar ise Boliim Baskanligimizda kayit altina
alinmaktadir.( A.3.1.1.)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kanitlar

(2)A.3.1. 1: Buro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolumu Kararlari

(2)A3.1. 2: UBYS

()A.3.1. 3: Ders Bilgi Paketi (MBH)

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Boliimiimiize alinan/atanan personelin atama islemleri 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayili
Yiiksekogretim Personel Kanunu ve Trabzon Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Akademik personelin
is alim siirecinde olusturan komisyonlar seffaf sekilde yiiriitiilmekte olup alinan kararlar
internet sitemizde paylasilmaktadir.(A.3.2.1.,A.3.2.2.) Gorevlendirilen komisyonlar
liyakat oncelik kriteri olmak iizere is ve islemlerini gergeklestirmektedir. Bu is ve


https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3467/stratejik-plan
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3488/faaliyet-raporlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/6842/buro-hizmetleri-ve-sekreterlik-bolumu-kararlari
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR

islemleri gerceklestirirken Universitemiz Personel Daire Baskanligi ile koordineli
calismaktadir. Boliimiimiizde akademik tesvik komisyonu olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimh
siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.3.2. 1: 75 Sayili Yonetim Kurulu Karari

(2)A.3.2. 2: 76 _Sayili_Yonetim_Kurulu_ Karari

A.3.3. Finansal yonetim

Boliimiimiiziin ~ finansal yonetimi Meslek Yiiksekokulu Yonetimi tarafindan
yapilmaktadir. (A.3.3.1)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iligkin olarak stratejik hedefler ile uyumlu
tanimli siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.3.3. 1: 2024 _Yili_Faaliyet Raporu

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Boliimiimiiziin stireg yonetimi Meslek Yiiksekokulu Yonetimi tarafindan yapilmaktadir.
(A34.1.,A342)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi slire¢ ve alt siiregleri tanimlanmuastir.

Kanitlar

(Q)A.3.4. 1:Izleme Standartlari

(Q)A.3.4. 2:1s Akis Siirecleri_ve Semalari



https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/F44BE0A05DA4252D1E173C445CD8A02D
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/4D494D058B1674AF925D51BDE5D32861
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3488/faaliyet-raporlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3498/izleme-standartlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3489/is-akis-surecleri-ve-semalari

A.4. Paydas Katilmm
AA4.1. I¢ ve dis paydas katilm

Universitemizde, Hukuk Boliimii altinda yer alan Adalet Programi hi¢ aktif hale
gelmemistir. Yiiksekogretim Kurulu (YOK) karar1 dogrultusunda, bu programin
faaliyeti sonlandirilmis ve kapatilmistir. Ardindan, biiro hizmetleri ve sekreterlik
bolimii acilmis ve 2024-2025 egitim-Ogretim yilinda egitim-6gretim faaliyetlerine
baslanmistir. Bu dogrultuda, paydaslarla etkin iletisim kurulmasi ve is birliginin
giiclendirilmesi amaciyla planlamalar yapilmakta olup, paydas arayiglari devam
etmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun ig kalite glivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Boliimiimiizde ders programi ile akademik danigsmanlik giinli ve saati ogrenciler ile
paylasilmis olup, her &grencinin danismani bulunmaktadir(A.4.2.1.) Egitim-Ogretim
yilt yariyll sonunda akademik dénem sonu toplantilar1 yapilmakta olup, dgrencilerin
mevcut durumu, ders, dersin 6gretim eleman ile ilgili degerlendirmeler yapilmaktadir.(
A.4.23.) Ayrica Ogrencilerimize genel memnuniyet anketi diizenlenip, sonuglari
internet sitesinde kamuoyu ile paylagilmaktadir.( A.4.2.2.)

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik y1l
sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.2. 1: Akademik Damismanlik Gun ve Saati

(3)A.4.2. 2: Ogrenci_Memnuniyet Anket_Sonuglari

(3)A.4.2. 3: Donem Sonu Degerlendirme Raporlari

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Béliimiimiiz, 2024-2025 Egitim Ogretim yilinda ilk kez 6grenci alimi gerceklestirmis
bu nedenle heniiz mezun vermemistir. Bununla birlikte birimimizin internet sayfasinda
mezun bilgi sistemi yer almakta olup aktif hale gelmemistir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.


https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3477/ogrenci-danismanliklari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/4874/ogrenci-memnuniyet-anketi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/4880/donem-sonu-degerlendirme-raporlari

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Bolimiimiiz  Meslek  Yiiksekokulunda oldugu icin uluslararas1 hareketlilik
programlarinda faydalanamamaktadir. Ancak diploma eklerinin Ingilizce olarak
hazirlanmas1 Meslek Yiiksekokulumuz sayfasindaki programlarimizin sayfalarinin ve
Ders Bilgi Paketi’ndeki ilgili yerlerin Ingilizceye cevrilmesi gibi uygulamalar
yapilmakta ve siire¢ takip edilmektedir. (A.5.1.1., A.5.1.2.)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(Q)A.5.1. 1: Ders Bilgi Paketi Ingilizce (Mahkeme Biiro Hizmetleri)

(2)A.5.1._2: Salpazari_Meslek_Yiiksekokulu _Ingilizceye _Cevrilmis _Internet
Sayfasi

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Diploma eklerinin Ingilizce olarak hazirlanmasi ve Ders Bilgi Paketi’ndeki ilgili
yerlerin Ingilizceye ¢evrilmesi gibi uygulamalar herhangi bir fiziki, teknik ve mali
kaynak gerektirmemektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.5.3. 1: Stratejik Plan



https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=en-US
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3452/general-information
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3452/general-information
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3467/strategic-plan

(2Q)A.5.3. 2: Performans Gostergeleri

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

Program tasariminda; ¢ Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimlerini dikkate
alarak ¢ Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda ¢abalamaktadir.
Yeni bir program a¢gma siireci, herhangi bir birimin hazirladig: ve ilgili {ist kurulunun
onayini aldig1 bir dosya ile Rektorliige basvurmasi ile baglar. Agilacak programa iligkin
gerekce, ulusal ve uluslararasi drnekler, dersler ve igerikleri, programin faydasi, 6gretim
eleman1 bazinda birimin altyapisi, 6grenci kabul kosullar1 vb. bilgileri igeren bu dosya
Universite Senatosu tarafindan degerlendirilir. Senatoda olumlu karar almmasi
durumunda dosya, Yiksekégretim Kurumuna gonderilmektedir. Program agmanin son
kararimi Yiiksekogretim Genel Kurulu vermektedir. Konuya iliskin is akis semalari
mevcuttur. Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii 2024-2025 yilinda Mahkeme Biiro
Hizmetleri programi ile egitim &gretim faaliyetlerine baglanustir. (B.1.1.1.) Ilgili
program 2 yil boyunca uygulanip, ciktilar degerlendirilerek miifredat degisikligine
gerek olup olmadigi degerlendirilecektir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYC ile uyum ve
paydas katilimini i¢ceren tanimli siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.1.1. 1: Ders Bilgi Paketi (Mahkeme Biro Hizmetleri Programi)

B.1.2. Programin ders dagihim dengesi

Bolimiimiizdeki programlarin ders dagilimma iligkin ilke, kural ve yOntemler
tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarimin uzmanlhik alanlari, is yikleri
gozetilir ve ders gorevlendirme yoOnergesi esas alinarak ders dagilimi yapilir. (B.1.2.2.,
B.1.2.3.) Ogretim programimin yapist zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini
gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli bilim alanlarin1 tanima imkani vermektedir.
(B.1.2.4.) Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmis ve web sayfasinda paylasilmistir. 2024-2025
yil1 Mahkeme Biiro Hizmetleri programi miifredatinda toplum 26 adet zorunlu, 26 adet
se¢meli toplam ders olmak iizere toplam 52 ders mevcuttur. (B.1.2.1.) ilgili miifredatta
bir 6grencinin mezun olmasi i¢in toplamda 120 AKTS’yi tamamlamasi gerekmektedir.
S6z konusu miifredatta bir 6grencinin mezun olmasi i¢in se¢meli derslerin AKTS’si
toplam AKTS’nin %27,5’ini olusturmaktadir.


https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/A39A9983AD4E4CD9B2F774424D74A69F
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=8y!xDDx!Zwt9FGnwS5Gj8!xDDx!vp4UQ!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireclere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.1.2. 1: Ders Bilgi Paketi (Mahkeme Biro Hizmetleri Programi)

(3)B.1.2._2: Ders_Gorevlendirme Y onergesi

(3)B.1.2. 3: Buro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolum Kurulu 17 Nolu Karari

(3)B.1.2._4: Biiro_Hizmetleri_ve Sekreterlik Bolim_Kurulu 15 Nolu_Karari

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Ders bilgi paketlerinde, ders kazanimlariyla program ¢iktilart matriksi bulunmaktadir.
(B.1.3.1.) Bu matrikslere gore ders sorumlulari, ders kazanimlari ile program ¢iktilar
uyumunu belirleyip, ilgili personel tarafindan her donem basinda sisteme girisi
gergeklestirilmektedir. Ders Ogrenme kazanimlari, ongoriilen bilissel, duyussal ve
psikomotor diizeyi icerecek sekilde hazirlanarak, program ¢iktilariyla uyumu
saglanmistir. (B.1.3.2).

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve
ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.1.3._1: Ders_Bilgi Paketi (Mahkeme Biiro Hizmetleri Programi)

(3)B.1.3. 2: Ders Bilgi Paketi Hazirlama ve lyilestirme Kilavuzu

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

Ogrenci merkezli egitim anlayisinin 6ziinde dgrenme ciktilarinin tanimlanmasi vardir.
Klasik 6grenmeye dayali yaklasimlar 6gretim siiresine ve kaynaklara yogunlasirken,
sonu¢ odakli yaklagimlarda bireyin ne Ogrendigi dikkate alinir, performans ve
mezuniyet asamasindaki beceriler 6ne ¢ikmaktadir. Programlarda yer alan tiim derslerin
kredi degerleri 6grenci is ylikiine dayanan (AKTS) sisteme uygun olarak belirlenmistir.
(B.1.4.1.) Bu nedenle bu krediler belirlenirken sadece ders saatine bagimli kalmayip o
dersin kapsadig: tiim is yiikleri (teorik ders, uygulama, seminer, bireysel ¢aligma, proje,
sunum smavlar, 6devler, vb.) dersin kredisi belirlenirken dikkate alinmaktadir.
Programlarin yiiriitiilmesinde egitim-6gretim ve Ol¢me-degerlendirme etkinlikleri
Ogrencilerin aktif katilimlarin1 tesvik edecek sekilde tasarlanmaktadir. Programlarin
yapilarina ve Ozelliklerine uygun olan pratik c¢alismalar, seminerler, alan ¢aligmalari,


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=8y!xDDx!Zwt9FGnwS5Gj8!xDDx!vp4UQ!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/Ek-%206%20.pdf
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/B6AD2A8677115AE9AD4D3B0813C68F7E
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/33B85FB9DD35E650E3B22D40CCAFA5A7
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=8y!xDDx!Zwt9FGnwS5Gj8!xDDx!vp4UQ!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://bologna.trabzon.edu.tr/Share/E862BA6EA1C7B9F521395672F666A2DA

bireysel ¢alismalar, projeler, yarismalar gibi ders i¢i ve ders saati diginda dersle ilgili
yapilan tiim caligmalar Ogrencilerin programlarin yiiriitiilmesine aktif katilimini
saglayacak sekilde diizenlenmektedir. Boliimiimiizde bulunan programlarda 6grenci is
yiikiine dayali tasarim planlamalar1 bulunmakta ve bu bilgiler Bologna Bilgi Paketi
araciligiyla biitlin paydaslarla paylasilmaktadir. S6z konusu is yiikleri Ogrenci
hareketliliklerinde ve Onceki 6grenmenin taninmasini gerektiren konularinda biitiin
programlar tarafindan, Yiiksekdgretim Kurulu ile Trabzon Universitesi yonetmelik ve
yonergeleri esas alinarak kullanilmaktadir. Sistematik olarak donem baslarinda ilgili
derslerin AKTS diizenlemeleri yapilmakta ve bu diizenlemeler boliim bagkanlar
tarafindan kontrol ve takip edilmektedir. Bdliimiimiizde zorunlu staj dersi
bulunmaktadir. Bu dersin is yiikii belirlenmis olup, programin toplam is ylikiine dahil
edilmektedir. Edinilen kazanimlarin taninmasi, kredilendirilmesi ve intibak islemleri
Senato tarafindan belirlenen esaslara gore yapilmaktadir. (B.1.4.2.)

Olgunluk Diizeyi

3 - Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Kanitlar

(2)B.1.4._1: Ders_Bilgi Paketi (Mahkeme Biiro_ Hizmetleri Programi)

(3)B.1.4. 2: Trabzon Universitesi Uygulamali Egitimler Yonergesi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiiniin 2024 yilinda faaliyete gegmesi ve Mahkeme
Biiro Hizmetleri Programinin 2024-2025 Egitim-Ogretim yilinda ilk defa dgrenci almasi
dolayisiyla program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi i¢in her egitim-6gretim yili
sonunda akademik toplant1 yapilmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin mekanizma
bulunmamaktadir.

B.1.6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii, egitim ve dgretim siireglerini biitiinciil olarak
yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma ve uzman insan kaynagina sahiptir. Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii boliim kurulu kurulmus olup web sayfamizda
yaymlanmistir.  (B.1.6.2.) Egitim ve 0gretim  sliregleri  rektorliiglimiiziin
koordinasyonunda yiiriitiillmekte olup; akademik takvim cercevesinde faaliyetlerimiz
gergeklestirilmektedir. (B.1.6.1.) Egitim ve 0&gretim programlarinin tasarlanmasi,
yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde
ilke, esaslar ve akademik takvim belirlidir. Akademik birimlerimizin web sayfalarinda


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=8y!xDDx!Zwt9FGnwS5Gj8!xDDx!vp4UQ!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%20Uygulamal%C4%B1%20E%C4%9Fitimler%20Y%C3%B6nergesi%202%20(1).pdf

egitim-0gretim siireglerinin yonetim semasi ve gérev tanimlari bulunmaktadir. Ayrica
ders programlarinin hazirlanmasi, ders telafilerinin yapilmasi, sinav islemleri gibi
stireclerin is akislar1 birimimizin web sayfasinda yayimlanmaktadir. (B.1.6.6), (B.1.6.7),
(B.1.6.8). Yariy1l basinda ders programi ve sinav programi yayimlanmaktadir. (B.1.6.3),
(B.1.6.4.), (B.1.6.5.) Programlarimiza yonelik ders igerikleri internet sitemizde
yayimlanmaktadir. Konuya iligkin is akis semalar1 vardir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

(2)B.1.6. 1: TRU Akademik Takvim

(2)B.1.6._2:

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolim Kurulu Bolim Kurulu Kararlari

(2)B.1.6._3: Ders_Programlari

(2)B.1.6. 4: Sinav Programlari

(3)B.1.6._5: Mahkeme Biiro_Hizmetleri Programi

(3)B.1.6. 6: Ders Programi Hazirlama Siireci

(3)B.1.6._7: Sinav_Programi_Hazirlama_Siireci

(3)B.1.6. 8: Akademik Takvim Hazirlama Sireci

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Biiro Hizmetleri Sekreterlik Boliimiinde bulunan programlarda 6grenme-6gretme
stireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimimi saglayan giincel, disiplinler arasi
caligmaya tesvik eden ve arastirma/0grenme ve O6grenci odakli 6gretim yontem ve
teknikleri uygulanmaktadir. Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali
kredi degerleri (AKTS), dersler ve miifredatlar birlikte olusturulmustur. (B.2.1.1.
B.2.1.2.) Staj i¢in is yiikleri belirlenmis (AKTS kredisi) ve programin toplam is yiikiine
dahil edilmistir. (B.2.1.3.) Uygulamali dersler kapsaminda laboratuvarlarda gosterip
yaptirma yontemi ile beceri kazanimi saglanmaktadir. Uygulamalar1 derslere 6rnek
olarak Bilisim Teknolojileri, UYAP, Klavye Kullanimi I, Klavye Kullanim1 II dersleri
gosterilebilir. Programimizda yer alan Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I, Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II, Tiirk Dili I ve Tiirk Dili II dersleri uzaktan egitim sistemi
ile islenmektedir. (B.2.1.4.) Bu dogrultuda Uzaktan Egitim ve Uygulama Arastirma
Merkezi tarafindan derslerin  anlatilacagt  platform hem &grencilerin  hem


https://trabzon.edu.tr/S/4289/akademik-takvim
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/6842/buro-hizmetleri-ve-sekreterlik-bolumu-kararlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/6842/buro-hizmetleri-ve-sekreterlik-bolumu-kararlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3453/ders-programlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/6802/mahkeme-buro-hizmetleri-programi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/salpazarimyo-trabzon-edu-tr/HAFTALIK%20DERS%20PROGRAMLARININ%20HAZIRLANMASI%20S%C3%9CREC%C4%B0%20-%20Copy%201.pdf
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/salpazarimyo-trabzon-edu-tr/SINAV%20PROGRAMLARININ%20HAZIRLANMASI%20S%C3%9CREC%C4%B0.pdf
https://oidb.trabzon.edu.tr/Share/3ACF2934DB08CA776394CF025A67396C

akademisyenlerin  erisimine acilmistir. Bu dersler asenkron olarak takip
edilebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.1. 1: Ders Bilgi Paketi (Mahkeme Biro Hizmetleri Programi)

(2)B.2.1._2: Mahkeme Biiro_Hizmetleri_Programi _(Ders_igerikleri)

(3)B.2.1. 3: Staj Islemleri

(3)B.2.1._4: Uzaktan Egitim

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Program ve ders 6grenme ¢iktilarinin Slgiilmesi, On Lisans ve Lisans Programlarinda
Basar1 Notunun Degerlendirilmesine Dair Senato Tarafindan Belirlenen Usul ve
Esaslara uygun olarak gerceklestirilmektedir. Ogrencilerin ara smav haftas
belirlenirken, resmfi tatiller ve bayramlar géz 6niinde bulundurularak 6grencilerin lehine
olan tarihlerin Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii tarafindan belirlenmesi 6grenci
merkezli 6lgme yaklasimina sahip olundugunu gostermektedir. Ogrencilere ders i¢inde
yaptirilan sunumlarda konu ve hafta se¢imlerinde dgrencilerin ilgi duyduklari konularda
caligabilmelerini saglamak amaciyla miimkiin oldugu kadariyla serbest birakilmalari,
ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamasina bir diger 6rnektir. (B.2.2.1.) Bir
diger Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamasi da smav yontem ve
sorularmin c¢esitlendirilmesi konusunda goriilmektedir. Sinav programlari akademik
takvimde belirtilen tarihlerde (yariyil basinda) meslek yliksekokulumuz web
sayfasindan ogrencilerimize duyurulur. (B.2.2.2.) Boélimiimiizdeki bazi uygulamali
derslerde ¢oklu siav olanaklar1 (uygulamali ve yazili sinav) ile 6lgme ve degerlendirme
yapilmaktadir. Siav giivenligi mekanizmasi olarak bir sinavda dersin sorumlu 6gretim
elemaninin yaninda en az bir 6gretim elemani gorevlendirilmistir. Smav tutanaklari
standart hale getirilmis olup, internet sitemizde yayimlanmistir. (B.2.2.3.)

Olgunluk Diizeyi

2 - Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.2. 1: Ders Bilgi Paketi (Mahkeme Biro Hizmetleri Programi)

(2)B.2.2. 2: Sinav_Programlari

(2)B.2.2. 3: Ornek Sinav Tutanagi



https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=8y!xDDx!Zwt9FGnwS5Gj8!xDDx!vp4UQ!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/5C2BA63FFE79A8B536B50A744EF0BEB5
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3473/staj-islemleri-yaz
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=8y!xDDx!Zwt9FGnwS5Gj8!xDDx!vp4UQ!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3458/sinav-programlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/B37D2D136B6F7068A11AF50DB04445DA

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Ogrencilerin yiiksekokula girisleri OSYM tarafindan gerceklestirilen merkezi sinav
sistemiyle yapilmaktadir. Ogrencinin kabulii ile ilgili tiim siireclerde acik ve tutarli
kriterler uygulanmaktadir. Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiinde uyruklu
ogrenciler Trabzon Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi (TRUYOS) ile
ogrenim gorme hakki kazanabilmektedirler. Yatay gecis ile gelen 6grencilerimiz dnceki
kazanimlarin tanimlama ve kredilenmesi ise uyum komisyonu tarafindan
gerceklestirilmektedir. (B.2.3.1.) Yeni 0Ogrencilerin boliimiimiize uyumlarinin
saglanmasi i¢in sene basinda oryantasyon ¢alismalar1 yapilmaktadir. (B.2.3.2.)
Ogrencilerin akademik danismanlik hizmetleri, 6gretim elemanlar1 tarafindan
saglanmaktadir ve onlarin akademik gelisimleri izlenmektedir. Akademik danisma giin
ve saatleri de belirlenmis olup, donem basinda ders programi ile paylasilmistir.
(B.2.3.3))

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.3._1: Komisyon_ve Kurullar

(3)B.2.3. 2: Oryantasyon Programi

(3)B.2.3._3: https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3477/ogrenci-danismanliklari

(3)B.2.3. 4: 12 savili Birim Uyum Komisyonu Karari

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii kapsaminda diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin tanimli kriterler ve siiregler
ilgili programa ait egitim katalogunda kabul ve kayit kosullari, yeterlilik kabul ve
kosullar1 ve mezuniyet kurallar1 agikca belirtilmistir. Ayrica Salpazarit MYO ile ilgili
olan kisminda programimiz i¢in “yeterlilik kosullari, alinacak derece ve iist kademeye
gecis” sekmeleri altinda yayimlanarak kamuoyu erisimine agilmistir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligskin
stirecler tanimlanmamastir.


https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Haber/2607/2024-2025-egitim-ogretim-yili-oryantasyon-programi-gerceklestirildi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3477/ogrenci-danismanliklari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiinde egitim Ogretim faaliyetlerini arttirmak
amaciyla yeterli, tam donanimli ortama ulasilmasi adina ¢alismalarima devam
etmektedir. Boliimiimiizde 40 kisilik 2 sinif, Aktif ders islenen bir sinifimiz bulunmakta
ve sOz konusu dersliklerde hem bilgisayar alt yapist hem de projeksiyon alt yapisi
bulunmaktadir. Ayrica laboratuvar da bulunmaktadir. 2023 yili igerisinde
Rektorliigiimiiziin - katkilariyla 24 kisilik bilgisayar laboratuvart kurulmus olup,
derslerde egitim 0gretime katki saglamaktadir. (B.3.1.1.)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
o0grenme kaynaklariin (siif, laboratuvar, stiidyo, 6§renme yonetim sistemi, basili/e-
kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

Kanitlar

(2)B.3.1._1: Fiziki_Imkanlarimiz

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii 6grencilere, ders yili baslamadan 6nce egitim
Ogretim konularinda, ders se¢imlerinde, karsilasacaklar1 sorunlarin ¢oziimiinde yardimci
olmak {tizere, boliim bagkanliklarinin Onerisi dikkate alinarak ilgili bolimiin 6gretim
tiyeleri arasindan danismanlar gorevlendirilir. (B.3.2.3.) Danigmanlar, ders basarilarini
izleyerek Ogrencileri alttan alacaklar1 se¢imlik dersler ve almalar1 gereken diger dersler
konusunda bilgilendirir ve ders kayitlarma onay verir. Ogrencilerin danismanlara (ve
diger Ogretim elemanlarina) erigimi ic¢in tlim 6gretim iiyelerinin ofis kapilarinda ve
birimimiz internet sayfasinda uygun goriisme saatleri belirtilmektedir. (B.3.2.1.)
Danisma  hizmeti alan  Ogrencilerimizin  takibi  danigmanlart  tarafindan
gergeklestirilmektedir. (B.3.2.4.) Ayrica Ogrencilerimiz kiitiiphane tarafindan basili
kaynaklara ulasiminin yaninda iiniversite web sitesi iizerinden tiniversite kiitliphanesine
cevrim ici olarak baglanarak, kaynaklara erisim saglayabilmektedirler. Ogrencilerimizin
memnuniyet anketi diizenlenip geri bildirimler incelenmektedir. (B.3.2.2.)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.2. 1: Ders Programlari

(3)B.3.2. 2: Akademik Personel Memnuniyet Anket Sonuglari

(3)B.3.2. 3: Osrenci Danismanliklar



https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3452/genel-bilgiler
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3453/ders-programlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/4875/akademik-personel-memnuniyet-anketi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3477/ogrenci-danismanliklari

(3)B.3.2. 4: Osrenci Danismanlik Formu

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiinde egitim 6gretim faaliyetlerini arttirmak
amactyla yeterli, tam donanimli ortama ulagilmasi adina c¢alismalarina devam
etmektedir. Bollimiimiizde 40 kisilik 2 sinmif, Aktif ders islenen bir sinifimiz bulunmakta
ve s0z konusu dersliklerde hem bilgisayar alt yapist hem de projeksiyon alt yapisi
bulunmaktadir. (B.3.3.1.) Derslerde 6grencilerin 6grenimine yardimei olmasi amaciyla
kiitiphanemizde bir¢ok dersten kaynak kitap mevcuttur. Ayrica laboratuvar da
bulunmaktadir. 2023 yil1 igerisinde Rektorliigiimiiziin katkilariyla 24 kisilik bilgisayar
laboratuvar1 kurulmus olup, derslerde egitim 6gretime katki saglamaktadir. (B.3.3.1.)
Bunlarin disinda béliimiimiiz uygulamali egitimlere destek vermek ve ogrencilerin
kullanmasimi saglamak {lizere f klavye, ciibbe gibi donanim ve malzemelerimiz
bulunmaktadir. Fiziki imkanlarimiza dair bilgiler yillik faaliyet raporunda diizenli
olarak paylagilmaktadir. (B.3.3.2.)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik,
kiitiiphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapis1 vb.) kurulmasina
ve kullanimina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.3.3._1: Fiziki_Imkanlarimiz

(2)B.3.3. 2: 2024 Faalivet Raporu

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Engelleri bulunan 6grencilerin yerleske ve egitim hayatlarina destek verilmesi amaciyla
ve diger Ogrencilerle benzer kosullarda akademik ¢alismalarini siirdiirebilmelerini
saglamak amaciyla bolimiimiiz biinyesinde kurulmamistir. (B.3.4.1., B.3.4.2.)

Olgunluk Diizeyi

2 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.3.4. 1: Komisyon ve Kurullar

(2)B.3.4._2: Fiziki_Imkanlarimiz



https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3456/akademik-formlar-ve-sablonlar
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3452/genel-bilgiler
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/D8B71AFE93459ABDBFCEE2C253321F09
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3452/genel-bilgiler

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Boliimiimiizde sosyal, kiiltiirel, sportif etkinlikleri donem basinda belirlenip internet
sitesinde yaymlanmaktadir. (B.3.5.1.) Her etkinlik ve faaliyetten sorumlu personel
bulunmaktadir. Sorumlu personel etkinlik tarihi gelmeden calismalarini tamamlayip
(duyuru, hazirli vb.), etkinlikleri gergeklestirmektedir. Donem sonu geldiginde ise
donem igerisindeki Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler degerlendirilir. (B.3.5.2.,
B.3.5.3.) Gergeklesen ve gerceklesmeyen faaliyetler belirlenir yeni donemin faaliyetleri
ile ilgili planlamalar yapilir. 2024 yilindaki sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
sunlardir. « 8 Aralik Diinya Yargi Calisanlar1 Giinii Etkinligi (B.3.5.4.) « Web
Okuryazarlig1 ve Bilgiye Erisim Egitimi (B.3.5.5.)

Olgunluk Diizeyi

4 - Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(3)B.3.5. 1:2024-2025 Egitim Ogretim Yili Giiz Donemi Etkinlik Listesi

(2)B.3.5._2: Bilimsel_Sosyal Kiiltiirel ve _Sportif Etkinlikler Komisyonu

(4)B.3.5. 3: Donem Sonu Degerlendirme Raporlari

(3)B.3.5._4: 8 Aralik Diinya Yargi Calisanlari_Giinii

(3)B.3.5. 5: Web Okurvazarligi ve Bilgive Erisim Egitimi

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiinde iic ogretim gorevlisi ile egitim-Ogretim
stirecine iliskin ¢aligsmalar yapilmaktadir. (B.4.1.3) Etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir.
Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili stireglerde
Trabzon Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri uygulanmaktadir.
(B.4.1.1.) (B.4.1.2.) Boliimdeki ders gorevlendirmeleri yapilirken Oncelikle 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ¢ergevesindeki ders talepleri ve ders planlari bolim
baskanliklarinca alinmakta ve Meslek Yiiksekokulu Kurulu'nda degerlendirilmektedir.
Bolimiimiize disaridan ders vermek iizere dgretim elemanlarinin se¢imi hususunda;
oncelikle iiniversitemizde, yoksa disarida ilgili ders hakkinda akademik tecriibesi olan
uzmanlar arastirilarak kendileriyle irtibata geg¢ilmekte, uzmanin dersi kabul etmesi
durumunda da yazigsmalar yapilmaktadir. (B.4.1.4.)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.


https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Duyuru/7488/2024-2025-egitim-ogretim-yili-guz-yariyili-etkinlik-listesi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/4880/donem-sonu-degerlendirme-raporlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Haber/3967/8-aralik-dunya-yargi-calisanlari-gunu
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Haber/2744/web-okuryazarligi-ve-bilgiye-erisim-egitimi-duzenlendi

Kanitlar

(2)B.4.1._1: Ogretim_Uyesi_Disindaki_Ogretim_Eleman1_Kadrolarina_Yapilacak
Atamalarda_Uygulanacak Merkezi_Sinav_ile_Giris_Sinavlarina_Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik

(3)B.4.1. 2: Trabzon Universitesi Ogretim Uvyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yonergesi

(2)B.4.1. 3: Akademik Personel Savyilari

(3)B.4.1._4: Trabzon Universitesi Ders_Gorevlendirme Y&nergesi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Egitim-0gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
tyilestirmek i¢in hem ulusal hem de uluslararasi platformlarda diizenlenen etkinliklere
katillmi hem iiniversitemiz hem de meslek yliksekokulumuz tarafindan tesvik
edilmektedir. (B.4.2.1)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iligskin planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.4.2. 1: Donem Sonu Degerlendirme Raporlari

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Bolimiimiizde egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesi ve
odiillendirilmesine yonelik somut bir mekanizma bulunmamakla beraber bazi1 6rnekler
bulunmaktadir. Boliimiimiiz akademik personelinin ulusal-uluslararas1 yayini ¢iktiginda
okulun sitesinde tebrik mesaj1 yayimlanmaktadir. (B.4.3.1), (B.4.3.2.) Yiiksekogretim
Kurumu ve iiniversitemiz tarafindan giidiimlii Akademik Tesvik Sistemi sayesinde
Ogretim elemanlarinin faaliyetleri tesvik edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
3 - Tesvik ve odiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.

Kanitlar

(3)B.4.3. 1: Akademik Personelimizi Tebrik

(2)B.4.3._2: Akademik Personelimizi_Tebrik



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/ogretimuyeyukselme.pdf
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/ogretimuyeyukselme.pdf
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/personel/akademik/5149
https://trabzon.edu.tr/Share/03FC9930DF6AD5B8D17EA6C2A6CBFC76
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/4880/donem-sonu-degerlendirme-raporlari
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Haber/2609/ogretim-elemanimiz-ogr-gor-cihan-kirpikin-makalesi-yayinlandi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Haber/2658/akademik-personelimizden-ogr-gor-dr-taner-cindik-in-makalesi-yayinlandi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Boliimiin arastirma-gelistirme silireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlart dikkate alan Akademik Birim Kalite
Ekipleri, Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Hazirlama komisyonu ve Alt Calisma
Ekipleri, i¢ Kontrol Birim Calisma Grubu olusturulmus ve gorevleri belirlenmistir
(C.1.1.1,, C.1.1.2,, C.1.1.3). Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiiniin 2021-2025
Stratejik Planinda arastirma siirecleri ile ilgili bes yillik amag ve hedefler belirlenmistir(
C.1.1.4). Konuya iliskin performans gostergeleri ve yillik faaliyet raporunda
degerlendirmeler yapilip, internet sitemizde paylasilmaktadir(C.1.1.5., C.1.1.6).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.1.1. 1: Akademik Birim Kalite Ekipleri

(2)C.1.1._2: Faaliyet_Raporu_ve Stratejik Plan _Hazirlama komisyonu ve Alt
Calisma_Ekipleri

(2)C.1.1._3: i¢_Kontrol Birim_Calisma_Grubu

(2)C.1.1. 4: Salpazar1t Meslek Yiksekokulu 2021-2025 Stratejik Plani

(2)C.1.1._5:2024_Yili_Performans_Gostergeleri

(2)C.1.1. 6: 2024 Faalivet Raporu

C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Béliimii arastirma i¢ ve dis kaynaklar1 Universitemizin
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi ile Teknoloji Transfer ve Proje
Yonetimi Uygulama Arastirma Merkezi iizerinden gergeklesmektedir (C.1.2.1.,
C.1.2.2,, C.1.23., C.1.24.). Bolimiin izledigi okulun 2021-2025 stratejik planinda
bilimsel aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin gili¢lendirilmesi amacinin 2. hedefi olan
‘akademik personele yonelik bilimsel aragtirma imkan ve desteklerini gelistirmek’
hedefine ulasilamamistir(C.1.2.5., C.1.2.6., C.1.2.7.). Konuya iligkin performans
gostergeleri ve 2024 faaliyet raporu internet sitemizde paylagilmistir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.


https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/77469B1270026D54CEDF335BD3393B18
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/867D5F67DFF2D36C34A533747EED778B
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/D8B71AFE93459ABDBFCEE2C253321F09

Kanitlar

(2)C.1.2._1: Bilimsel_Arastirma_Projeleri_Koordinasyon_Birimi

(2)C.1.2. 2: Teknoloji Transfer ve Proje YoOnetimi Uygulama Arastirma Merkezi

(2)C.1.2._3: Dijital_Doniisim_ve Yazilim_Ofisi_Koordinatorligii

(2)C.1.2. 4: Buviuk Veri ve Yapay Zekda Koordinatorligi

(3)C.1.2._5: Salpazar1_Meslek_ Yiiksekokulu 2021-2025_Stratejik Plani

(3)C.1.2. 6:2024 Yili Performans Gostergeleri

(3)C.1.2._7:2024 Faaliyet Raporu

C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii 6n lisans diizeyinde bir bolim oldugundan
dolay1 doktora programi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii 2024 yilinda toplam 3 akademik personel
bulunmakla beraber 1 akademik personelimiz doktora derecesine sahiptir (C.2.1.1.).
Akademik personellerimiz aragtirma yetkinlikleri ve gelisimi amaciyla Bilimsel
Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimi ve Teknoloji Transfer ve Proje YoOnetimi
Uygulama Arastirma Merkezi tarafindan yapilan duyurular takip edip, bu birimler
tarafindan verilen egitimlere katilmaktadirlar(C.2.1.2., C.2.1.3., C.2.1.4., C.2.1.5.).
Bunun yansira boliimiin 2021-2025 Stratejik Planinda Bilimsel aragtirma ve gelistirme
faaliyetlerinin giiclendirilmesi amacinin altinda 4 hedef belirlenmistir(C.2.1.6.). Bu
hedeflerin gerceklesip gerceklemedigini belirlemek amaciyla belirlenen performans
gostergeleri ve yillik faaliyet raporu internet sitemizde yayimlanmaktadir (C.2.1.7.,
C.2.1.8)).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yiriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)C.2.1. 1: Akademik Personellerimiz



https://bap.trabzon.edu.tr/
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/
https://buyukveri.trabzon.edu.tr/
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/77469B1270026D54CEDF335BD3393B18
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/867D5F67DFF2D36C34A533747EED778B
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/D8B71AFE93459ABDBFCEE2C253321F09
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/personel/akademik/5149

(2)C.2.1. 2: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

(2)C.2.1._3: Teknoloji_Transfer ve Proje_Yonetimi_Uygulama Arastirma Merkezi

(2)C.2.1. 4: Dijital Dontisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorlugi

(2)C.2.1._5: Biiyiik_Veri_ve_Yapay Zeka Koordinatorliigii

(3)C.2.1. 6: Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu 2021-2025 Stratejik Plani

(3)C.2.1._7:2024 Yili_Performans Gostergeleri

(3)C.2.1. 8:2024 Faalivet Raporu

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiimiiziin genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde
ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri ytiriitilmemektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olugturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumumuzda 2021-2025 Stratejik Planinda birinci amag egitim-6gretim faaliyetlerinin
ulusal/uluslararast standartlara taginmast ve stirdiiriilebilir olmasinin
saglanmasidir(C.3.1.1.).Bu amac1 gerceklestirmeye yonelik Ogretim elemanlarinin
niteligini gelistirmek ve siirdiirebilir hale getirme hedefi belirlenmistir. Bu hedefi
gergeklestirmek igin 2024 yilinda Ogretim elemani basma diisen Uluslararasi
indekslerdeki yaym sayist (SCI, SSCI- exp, AHCI) 0,45 olarak hedeflenmistir. 2024
yilindaki sonu¢ 0,00°dir. ikinci amacimiz ise bilimsel arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin giiglendirilmesidir (C.3.1.2., C.3.1.3.). Bu amaca yonelik dort adet hedef
ve 16 adet performans gostergesi belirlenmistir. Sonuglar agagida siralanmastir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde aragtirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2)C.3.1. 1: Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu 2021-2025 Stratejik Plani



https://bap.trabzon.edu.tr/
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://dijital.trabzon.edu.tr/
https://buyukveri.trabzon.edu.tr/
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/77469B1270026D54CEDF335BD3393B18
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/867D5F67DFF2D36C34A533747EED778B
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/D8B71AFE93459ABDBFCEE2C253321F09
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/77469B1270026D54CEDF335BD3393B18

(3)C.3.1. 2: 2024 Yili Performans Gostergeleri

(3)C.3.1._3: 2024 Faaliyet Raporu

(3)C.3.1. 4: Arastirma Performansinin Izlenmesi ve degerlendirilmesi

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Bolimde ogretim  elemanlarmin  arastirma  performansimnin  izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik oOgretim elemanlarimizin yayinlar takip edilmekte ve
internet sitemizde yayimlanmaktadir(C.3.2.1., C.3.2.2.). .

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.3.2. 1: Akademik Personelimizi_Tebrik

(2)C.3.2. 2: Akademik Personelimizi Tebrik

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii, toplumsal katki stireglerine iliskin Akademik
Birim Kalite Ekibi ve Alt Calisma Ekipleri, Idari Birim Kalite Ekibi, Stratejik Plan ve
Faaliyet Raporu Hazirlama Komisyonu ve alt calisma ekipleri kurulmustur. Ayrica
Bilimsel, Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Komisyonu okulda kurulmus olup
faaliyetlerini siirdiirmektedir(D.1.1.1., D.1.1.2., D.1.1.3., D.1.1.4., D.1.1.5.). Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii toplumsal katki siireclerine iligkin olarak Genglik
Yiiriiytisii, 8 Aralik Diinya Yargi Calisanlar1 Giinii etkinliklerinde yer almistir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

(2)D.1.1._1:2024-2025_Egitim_Ogretim_Yili_Giiz_Yariyil_Etkinlik_Listesi

(3)D.1.1. 2: Bilimsel, Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Komisyonu



https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/867D5F67DFF2D36C34A533747EED778B
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/D8B71AFE93459ABDBFCEE2C253321F09
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8b0ddb8407104ac32b3e85ca9fb2985c.pdf&yeni=C.3.1._4%3A+Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Performans%C4%B1n%C4%B1n_%C4%B0zlenmesi_ve_de%C4%9Ferlendirilmesi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Haber/2658/akademik-personelimizden-ogr-gor-dr-taner-cindik-in-makalesi-yayinlandi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Haber/2609/ogretim-elemanimiz-ogr-gor-cihan-kirpikin-makalesi-yayinlandi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Duyuru/7488/2024-2025-egitim-ogretim-yili-guz-yariyili-etkinlik-listesi
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar

(2)D.1.1. 3: Salpazari Meslek Yiiksekokulu 2021-2025 Stratejik Plani

(4)D.1.1._4: 2024 Faaliyet_Raporu

D.1.2. Kaynaklar

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii toplumsal katki etkinliklerinin ger¢eklesmesi
icin mali kaynagimiz bulunmamaktadir. Toplumsal katki kaynaklarimiz Birim Danigma
Kurulu, akademik-idari  personelimiz, Ogrencilerimiz, komisyonlarimiz ~ ve
boliimiimiiziin fiziki imkanlaridir(D.1.2.1., D.1.2.2.,D.1.2.3). Bu kaynaklar Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiimiiziin 2021-2025 Stratejik Plani, Faaliyet Raporu ve
performans gostergeleriyle toplumsal katki etkinlikleri takip edilerek izlenip
degerlendirilmektedir (D.1.2.5., D.1.2.6., D.1.2.7.). Birim Danigsma Kurulu iiyelerinin
yer aldigi kurumlarin gergeklestirdigi toplumsal katki amagli yaptiklar1 etkinlik ve
tatbikatlara katilim saglanmaktadir. Kurumumuzda yapilan sosyal, sportif etkinlikler,
sosyal etkinlik ve spor etkinlik komisyonlari i¢erisinde bulunmakta olup dénem iginde
yapilacak etkinliklerin olusturulmasinda gérev almaktadir (D.1.2.4.,). Planlanan her bir
etkinlik i¢in 6gretim eleman1 gérevlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

(3)D.1.2._1: Fiziki_imkanlarimiz

(2)D.1.2. 2: Savilarla Yiuksekokulumuz

(3)D.1.2._3: Birim_Danisma_Kurulu

(2)D.1.2. 4: Komisyon ve Kurullar

(2)D.1.2._5: Salpazari_Meslek Yiiksekokulu 2021-2025_Stratejik Plani

(2)D.1.2. 6: 2024 Faalivet Raporu

(2)D.1.2._7:2024_Yili_Performans_Gdostergeleri

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boltimii 2021-2025 Stratejik Planinda toplumsal katki
etkinlikleri ile hedefler ve performans gostergeleri belirlenmistir(D.2.1.6.). Bu
performanslar yillik faaliyet raporunda izlenip degerlendirilmektedir (D.2.1.5).
Performans gostergeleri ve faaliyet raporumuz internet sitemizde yayimlanmaktadir.


https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/77469B1270026D54CEDF335BD3393B18
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/D8B71AFE93459ABDBFCEE2C253321F09
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3468/fiziki-imkanlarimiz
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3466/sayilarla-yuksekokulumuz
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/4882/birim-danisma-kurulu
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/77469B1270026D54CEDF335BD3393B18
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/D8B71AFE93459ABDBFCEE2C253321F09
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/867D5F67DFF2D36C34A533747EED778B

2024 y1l igerisinde toplumsal katki amagl stratejik planda 11 adet faaliyet hedeflenmis
gerceklesen etkinliklerin 2 tanesinde boliimiimiiz aktif olarak gorev almistir (D.2.1.1.,
D.2.1.2.,.D.2.1.2). Bu etkinlikler asagida belirtilmistir. Gorev Aldigimiz Etkinlikler
Genglik Yiiriiyiisii: Paydaslar1; Salpazar1 Genglik ve Spor ilce Miidiirliigii Salpazari Ilge
Devlet Hastanesi Akademik Personel idari Personel Ogrenciler 8 Aralik Diinya Yarg
Calisanlar1 Giinii: Paydaslari; Trabzon Barosu Akademik Personel Ogrenciler

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)D.2.1. 1: Genclik Yirivisi

(2)D.2.1._2: .8 Aralhik Diinya Yargi _Calisanlar1 _Giinii

(4)D.2.1. 3: Birim Danisma Kurulu

(3)D.2.1._4: Bilimsel, Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Komisyonu

(3)D.2.1. 5:2024 Faalivet Raporu

(2)D.2.1._6: . Salpazar1_Meslek Yiiksekokulu 2021-2025_Stratejik Plani

SONUC VE DEGERLENDIRME
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

e Faaliyetlerimizde PUKO (Planla Uygula Kontrol et Onlem al) dongiisiine énem
ve 0zen

e gosterilmesi

e Salpazarn Meslek Yiiksekokulu 2021-2025 Stratejik Plan1 olmasi

e Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii i¢in belirlenen organizasyon semasi ve
i¢ kalite giivencesi sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi

e Akademik Birim Kalite Ekipleri ve ¢aligma gruplarinin olusturulmasi ve bu
ekiplerin kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen ¢aligmalara katilim1

e Meslek Yiiksekokulu web sitesi ve sosyal medya hesaplari tizerinden
kamuoyuna yapilan diizenli bilgilendirme ve hesap verebilirlik uygulamalar

Iyilestirmeye Acik Yonleri

e Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii altinda sadece Mahkeme Biiro
Hizmetleri Programi bulunmakta olup 2024-2025 Egitim Ogretim Yilinda ilgili
program ilk kez 6grenci alim1 yapmasi ve boliimiin yeni olmasi nedeniyle
paydas katilim1 ve Uluslararasilasmaya yonelik uygulamanin zayif kalmasi

e Dis paydas katilimi1 konusunda mekanizma olusturulmasi ve yeni paydaslarla
etkin is birligini artirmaya yonelik planlamalarin gii¢lendirilmesi


https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Haber/2237/genclik-yuruyusu
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Haber/3967/8-aralik-dunya-yargi-calisanlari-gunu
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/4882/birim-danisma-kurulu
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/S/3499/komisyon-ve-kurullar
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/D8B71AFE93459ABDBFCEE2C253321F09
https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/77469B1270026D54CEDF335BD3393B18

e Mezun iligkileri yonetimi kapsaminda, boliimiin ilk 6grencilerinin mezun
olmasindan sonra mezun izleme sistemi ve geri bildirim mekanizmalarinin etkin
bir sekilde devreye alinmasi

EGITIM VE OGRETIM
Giiclii Yonler
e Program miifredatinda 6grencilerin mesleki bilgilerini gelistirip
uygulayabilecegi staj ve uygulamali derslerin mevcut olmasi
e Program tasarimi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi konusunda paydaslarin
gorislerine acik olmasi

e Geng ve dinamik akademik kadro varligi
e Sosyal, Kiiltiirel ve sportif faaliyetlere dnem ve 6zen gosterilmesi

Tyilestirmeye Acik Yonleri

e Uygulamali egitimler i¢in uzmanhk alani ile ilgili 6gretim elemanin mevcut
olmamasi

ARASTIRMA GELISTIRME
Giicli Yonler

e Salpazan Meslek Yiiksekokulu 2021-2025 Stratejik Planinda arastirma ve
gelistirme ile ilgili amag ve hedeflerin olmasi

e Arastirma ve gelistirme faaliyeti gergeklestiren akademik personele internet
sitemizde tebrik mesaj1 yayinlanmasi

e Bolliimde faaliyet gosteren 6gretim elemanlarinin doktora agsamasinda ve doktora
derecesini tamamlayan akademisyenlerden olusmasi

Tyilestirmeye Acik Yonleri

e Ogretim iiyesinin olmamasi
e Akademik yayin((¢alisma) sayisinin artirilmasi

TOPLUMSAL KATKI
Giiglii Yonler

e Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu 2021-2025 Stratejik Planinda toplumsal katki ile
ilgili amag ve hedeflerin olmast
e Sosyal, Kiiltiirel ve sportif faaliyetlere 6nem ve 6zen gosterilmesi

Tyilestirmeye Acik Yonleri
e Toplumsal katkiya yonelik ilgenin dahil edildigi etkinliklerin arttirilmasi

e Toplumsal katkiya yonelik ilge i¢inde ve disinda yer alan yargi kurumlariyla
isbirliklerinin gelistirilmesi



2024 Y1l Genel Degerlendirme

e Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Béliimiiniin 2024-2025 Egitim Ogretim Y11 Giiz
Yariyilinda aktif olmasiyla birlikte Egitim-Ogretim siireclerinde ve dzellikle
uygulamali derslerde kullanmak {izere malzeme (F Klavye ve Ciibbe) temin
edilmis olup Egitim-Ogretim faaliyetleri kapsaminda imkanlar gelistirilmistir.

e Boliimiin aktif olmasiyla birlikte program kapsaminda gerek uygulamali dersler
gerekse de toplumsal katki siireclerinin iyilestirilmesi agisindan yargi kurumlari
ve ilgili kuruluglarla 6n goriismeler yapilmistir.

e Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii, Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi kapsami dogrultusunda giiglii bir idari yap1 ve yonetim modeli
gelistirmistir. Bu yap1, boliim baskan1 ve yardimeisi, meslek yliksekokulu kurulu
ve yonetim kurulu ile uyumlu sekilde ¢alismaktadir.

e Boliimde liderlik, kalite glivencesi kiiltiiriinii i¢sellestiren ve yayginlastiran bir
yaklagim benimsenmistir. Bu ¢er¢evede, boliimdeki liderlerin kalite yonetim
sistemini etkin bir sekilde sahiplenmeleri ve bu kiiltiirii giiglendirmeleri
saglanmistir.

e Boliim, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik konularinda seffaf olup,
tiim faaliyetler ve giincel bilgiler, birimin web sayfasi ve sosyal medya hesaplari
araciliiyla diizenli olarak paylasilmaktadir.

e Ogrencilerin yetkinliklerini artirmak amaciyla cesitli bilimsel etkinlikler ve
seminerler diizenlenmistir.

e Akademik ve idari personelin isbirligini artirmak adina iletisim platformlari
kullanilmaktadir.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin giivenilir, dogru ve tam oldugunu,
Rapor igeriginde yer alan bilgilerin 2024 yili igerisinde gerceklesen faaliyetler ve
uygulamalara dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve
igerigine uygun oldugunu, kanit kullannminda KVKK hiikiimlerine dikkat edildigini
beyan ve taahhiit ederim.

17.01.2025
Ogr. Gor. Dr. Taner Cindik

Boliim Baskant
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