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GIRIS

Meslek Yiiksekokulumuz, 2021-2025 Stratejik Planini, kurum genelinde bir
planlama bilinci olusturma ve tiim faaliyet alanlarini i¢sellestirme anlayisiyla hazirlamistir.
Katilimc1 bir yaklagimla gerceklestirilen 6z degerlendirme etkinlikleri sonucunda, mevcut
durum ile ulasilmas1 hedeflenen seviyeler arasindaki farklar tespit edilmis, temel amaglar ve
performans hedefleri net bir sekilde belirlenmistir. Bu siirecte, okulun giiclii ve zayif yonleri,

mevecut firsatlar ve karsilasilabilecek olasi tehditler detayli bir sekilde degerlendirilmistir.

Meslek Yiiksekokulumuzun yonetimi agisindan da yol gosterici nitelikte olan
stratejik planimiz, kisa, orta ve uzun vadeli yonetsel yaklasimlarimizin belirlenmesi ve
kaynaklarimizin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla etkili bir yonetim
aract olarak kabul edilmektedir. Bu ¢ercevede, idari personelin katkilari ve kurumsal
stireglerdeki rollerinin 6nemi stratejik planimizin basariya ulasmasinda kritik bir yere

sahiptir.

Stratejik Plan'da yer alan amagclar arasinda, kurum i¢i yonetim siire¢lerini daha etkin
hale getirmek, idari personelin mesleki gelisimini desteklemek ve ¢aligma memnuniyetini
artirmak oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Bu hedef dogrultusunda, idari personelin
goriis ve degerlendirmelerine basvurulmasi, ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve ¢06ziim
Onerilerinin gelistirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Kurumumuzda sunulan hizmetlerin
etkinligini 6lgmek ve yonetim siireclerine dair yansimalar1 degerlendirmek amaciyla her yil
"{dari Personel Memnuniyet Anketi" uygulanmaktadir. Bu y1l son iki y1ldir uygulanan anket
formu revize edilerek daha kapsamli bir hale getirilmistir. Bu kapsamda, 2024 yili i¢in
gerceklestirilen anket, idari personelin yasadigi sorunlari tespit etmek, ¢oziim Onerileri
gelistirmek ve stireclerin iyilestirilmesine yonelik somut adimlar atmak amaciyla hayata

gecirilmistir.



1. GENEL BIiLGILER

Bu boliimde ankete katilan idari personele ait demografik bilgiler tablolar seklinde

verilmistir.
Tablo 1. idari Personelin Yas ve Cinsiyet Dagilimi
18-30 31-40 41-50 Toplam
Say1 2 0 0 2
Kadin
o Yiizde 20% % % 20%
Cinsiyet
Say1 4 1 3 8
Erkek
Yiizde 40% 10% 30% 80%
Say1 6 1 3 10
Toplam
Yiizde 60% 10% 30% 100%

Tablodaki veriler, cinsiyet ve yas araliklarina gore grubun dagilimini géstermektedir.
Toplamda 10 kisiden olusan grubun %:20’si kadin, %80’1 erkeklerden olusmaktadir.
Kadmlarin tamami 18-30 yas grubunda yer almakta ve diger yas gruplarinda kadin temsil
edilmemektedir. Erkekler ise tiim yas gruplarinda temsil edilmekte olup, %40°1 18-30 yas
grubunda, %10’u 31-40 yas grubunda ve %30°u 41-50 yas grubunda bulunmaktadir. Erkekler,
daha dengeli bir yas dagilimina sahipken, kadinlar yalnizca geng yas grubunda yer almaktadir.

Yas gruplarina genel bakildiginda, grubun %60°1 18-30 yas araliginda bulunmakta ve
bu grup en kalabalik yas grubu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik, 31-40 yas grubu
yalnizca %10’luk bir oranla en az temsil edilen yas araligidir. 41-50 yas grubu ise %30’luk bir
paya sahiptir ve orta diizeyde bir temsil oran1 gostermektedir.

Bu dagilim, grubun genel olarak geng bir profile sahip oldugunu ve kadinlarmn yalnizca
gen¢ yas grubunda temsil edildigini ortaya koymaktadir. Ayrica, 31-40 yas grubunun diisiik
temsil oran1 dikkat ¢ekmektedir. Kadinlarin diger yas gruplarinda temsilinin artirilmasina
yonelik g¢aligmalar yapilabilirken, 31-40 yas grubundaki diisiik katilimin nedenleri
arastirilabilir. Bunun yani sira, gen¢ yas grubunun yogunlugu (%60), bu gruba yonelik 6zel

ihtiyaglarin degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.



Tablo 2. idari Personelin Hizmet Siiresine Ait Bilgiler

Hizmet Siiresi Say1 Yiizde (%)
1-<3 yil arasi 4 40
3-5 yil arasi 6 60

Tablo 2’deki verilere goére, hizmet siiresi 1-3 yil arasinda olanlar toplam grubun
%40’ m1, 3-5 yil arasinda olanlar ise %60’ 11 olusturmaktadir. Bu dagilim, grubun biiyiik bir
kisminin daha uzun hizmet siiresine sahip oldugunu gostermektedir. 3-5 yil arasinda hizmet
verenlerin oraninin daha yiiksek olmasi, kurumda deneyimli personelin yogunlukta oldugunu
isaret etmektedir. Buna karsilik, 1-3 yil arasi hizmet siiresine sahip olanlarin orani ise daha

diistik olup, bu grupta yer alanlarin kuruma daha yeni katilmis olabilecegini gostermektedir.

Bu wveriler, calisanlarin hizmet siiresine dayali olarak deneyim diizeylerinin
incelenmesi ve farkli gruplara yonelik ihtiyaglarin degerlendirilmesi icin bir temel
olusturabilir. Ozellikle kisa hizmet siiresine sahip personelin adaptasyon ve gelisim siireclerine

yonelik desteklerin gézden gecirilmesi faydali olabilir.

Tablo 3. Alanlara Gére Memnuniyete Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Alanlar Ortalama Standart Sapma
Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam 4,00 0,77
Yonetim ve Liderlik 3,67 0,81
Kurum Kiiltiirii ve iklimi 3,46 0,99
Genel Memnuniyet 3,70 1,27
Toplam 3,66 0,83

Calismaya katilan idari personelin degerlendirmeleri sonucunda, en yliksek memnuniyet
ortalamas1 4,00+0,77 ile “Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam” alaninda goriilmiistiir. Bu
durum, personelin ¢aligma ortaminin fiziksel kosullari ve sunulan olanaklardan genel olarak
memnun oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, en diisiik memnuniyet ortalamasi 3,46+0,99
ile “Kurum Kiiltiirii ve iklimi” alaminda kaydedilmistir. Bu sonug, kurumun ¢alisanlar arasmdaki
iliskiler, aidiyet duygusu ve genel atmosfer agisindan iyilestirilmesi gereken yonleri oldugunu
isaret etmektedir. “Yonetim ve Liderlik” alaninda memnuniyet ortalamas1 3,67+0,81 olarak
hesaplanmis olup, bu durum yonetim siireglerinin ve liderlik yaklasimlarinin personel
beklentilerini tam olarak karsilamadigini gosterebilir. Genel memnuniyet ortalamasi ise

3,70£1,27 olarak bulunmus, toplam puan ortalamasi ise 3,66+0,83 olarak belirlenmistir.



2. BULGULAR

Bu arastirmada, Salpazari Meslek Yiiksekokulu'nda g¢alisan idari personelin “Fiziki,
Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam”, “Yénetim ve Liderlik”, “Kurum Kiiltiirii ve iklimi”,
“Genel Memnuniyet” konularindaki memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaglanmistir.
Arastirma, belirtilen basliklarda meslek yiiksekokulumuzun mevcut sorunlarini tespit etmeyi
hedeflemistir.

Bu dogrultuda, dort ana baglik altinda hazirlanan ve toplam 43 maddeden olusan bir
ankete 10 idari personel katilim saglamistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz

edilmis ve sonugclar bir rapor halinde sunulmustur.
2.1. Cinsiyete Gore Alt Bashklarin Degerlendirilmesi

Tablo 4’e bakildiginda, “Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam™ ve genel olarak
anket genelinde kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar oldugu
goriilmiistiir (p<0,05). Kadin calisanlarin bu alanlardaki memnuniyet diizeyleri, erkek
calisanlara gore daha yiiksektir. “Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam” alaninda kadinlarin
memnuniyet ortalamasi 3,75+0,00, erkeklerin ise 4,06+0,86 olarak hesaplanmig ve fark
anlamli bulunmustur (p=0,039). Toplam memnuniyet puani agisindan kadinlarin ortalamasi
3,91+0,37, erkeklerin ise 3,6040,91 olup bu fark da anlamlidir (p=0,039).

Diger alanlarda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).
Ornegin, “Yonetim ve Liderlik” alaninda kadm ¢aliganlarin memnuniyet ortalamasi
3,90+0,32, erkek c¢alisanlarin ise 3,61+0,90 olarak belirlenmis ancak fark anlamli
bulunmamistir (p=0,067). Benzer sekilde, “Kurum Kiiltiirii ve Iklimi” ve “Genel
Memnuniyet” alanlarinda da anlamli farklar tespit edilmemistir (p=0,158 ve p=0,655).

Sonug olarak, kadin ¢aligsanlar genel olarak fiziksel ve teknik olanaklardan ve toplam
memnuniyet diizeyinden daha yiiksek memnuniyet gostermektedir. Ancak diger alanlarda
kadin ve erkek calisanlarin memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir. Bu durum, fiziksel kosullarda kadin c¢alisanlara yonelik memnuniyetin
oncelikli olarak ele alinabilecegini, diger alanlarda ise daha dengeli bir yaklasim gerektigini

gostermektedir.



Tablo 4. Cinsiyetlere Gore Alanlara Ait Memnuniyet Derecelerinin Karsilastirilmasi

Alanlar Kadin Erkek Anlamhihk
Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam 3,75+0,00 4,06+0,86 0,039
Yonetim ve Liderlik 3,90+0,32 3,61+0,90 0,067
Kurum Kiiltiirii ve iklimi 4,00+0,47 3,32+1,07 0,158
Genel Memnuniyet 3,83+1,17 3,66+1,36 0,655
Toplam 3,91+0,37 3,60+0,91 0,039

2.2. Tiim Sorulara ait Degerlendirmeler

Tablo 5. Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam Alant Sorulart Memnuniyet Ortalamalart

Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam Ortalama
Isimi yapmak icin gerekli arag¢, donanim ve materyalin saglanmasindan 3,80
Meslek Yiksekokulumuzun bir mensubu olmaktan 4,00
Caligtigim ortamin fiziksel (1s1, 151k, bina tasarimu...) sartlarindan 3,30
Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlarinin yeterli olmasindan 4,40
Internet erisiminden 4,50
Calisma odalari ile ortak kullanim alanlarmin temizliginden 4,00
Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetlerinden 3,80
Kiitiiphane hizmetlerinden 4,20
Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vs.) 3,80

Tablo 6. Yonetim ve Liderlik Alan1 Sorulart Memnuniyet Ortalamalart

Yonetim ve Liderlik Ortalama
Is ve gérev tammlarimin agik olmasindan 4,00
Birimimizdeki idari kadro say1s1 yeterli olmasindan 3,30
Idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan 3,60
Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan 3,50
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden 3,80
Idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklarinin sunulmasindan 3,50
Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda sahsimin zamaninda haberdar edilmesinden 3,60
Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabilmemden 3,90
Yaptigim isin {iniversiteme katki diizeyinden 4,10
Performansimla ilgili geribildirim alabilmemden 3,90
Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilimimnin saglanmasindan 3,40
Universite yonetiminin ¢alisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapmasindan 3,60
Bagli oldugum ilk yoneticimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine 3,70
getirmesinden

Bagli oldugum ilk yéneticimin adil ve diiriist olmasindan 3,30
Bagli oldugum ilk yéneticimin davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olmasindan 3,50
Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum, ailevi veya birim igi 4,10

sorunlar gibi...) ilgilenmesinden




Tablo 7. Kurum Kiiltiirii ve Iklimi Alan1 Sorulari Memnuniyet Ortalamalar

Kurum Kiiltiirii ve Iklimi Ortalama
Calisanlar arasinda aidiyet duygusunun egemen olmasindan 3,30
Firsatlarin adaletli olmasindan 3,20
Birimde ¢aligsan personelin yeniliklere ve degisime agik olma diizeyinden 3,80
Birimde personeller arasinda is birliginin olmasindan 2,90
Yaptigim islerin takdir edilmesinden 3,30
Biriminin ulagmak istedigi amaclarin tiim personel tarafindan bilinme diizeyinden 3,30
Birimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesinden 3,70
Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak i¢in bagarty1 ve performansi ddiillendirici 3,30
mekanizmalar olmasindan

Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmemden 3,30
Idari personelin amiri(leri) ile iyi iliskiler kurmasindan 3,70
Birimin amaglarina kisisel olarak sahip ¢gikabilmemden 3,80
Birimde diisiincelerime deger verilmesinden 3,40
Birimde isin yapilisina iligkin diigiincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade 4,00
edebilmemden

Birimde gelecege yonelik planlar gergeklestirmede yol gosterecek agik bir misyon ve 3,50
vizyonun bulunmasindan

Kurum igi iletigimin etkin olarak saglanmasimdan 3,30

Tablo 8. Genel Memnuniyet Alani1 Sorulart Memnuniyet Ortalamalari

Genel Memnuniyet Ortalama
Meslek Yiiksekokulumuz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir 3,70
Calisma hayatiniz1 devam ettirmek i¢in meslek yliksekokulumuzu tekrar tercih eder 3,60
miydiniz

Meslek yiiksekokulumuzu baska personele tavsiye eder misiniz 3,80




3. SONUCLAR VE ONERILER

Meslek  yiiksekokullarinda idari  personel memnuniyeti, kurumsal basarinin
saglanmasinda Onemli bir rol oynamaktadir ve bu nedenle giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Idari personelin memnuniyet diizeylerinin artirilmasi hem ¢alisanlarin is
motivasyonunu hem de genel kurumsal verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. idari personel
memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda “caligma kosullarinin iyilestirilmesi”, “fiziksel ve
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teknik ortamin yeterliligi”, “yonetim ve liderlik anlayis1”, “kurumsal kiiltiir ve degerler
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birligi ve iletisim kalitesi” ve “sunulan idari hizmetlerin kalitesi” gibi unsurlar yer almaktadir.

Idari personelin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi, kurumdaki genel isleyisi de
olumlu yonde etkileyerek, 6grencilere ve akademik personele sunulan hizmetlerin kalitesini
artirmaktadir. Bu kapsamda, idari personelin is tatmini, kurumdaki yoneticilerle olan
etkilesimleri, aldiklart egitim ve gelisim firsatlari, sunulan fiziksel olanaklar ve kurumsal
kiiltiirle olan uyumlart gibi faktorler diizenli olarak degerlendirilip iyilestirilmelidir. Bu
unsurlarin analiz edilmesi, personelin daha verimli ve tatmin olmus bir sekilde caligmasini

saglamak icin stratejik kararlar alinmasina olanak verir.

Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiire] Ortam ile ilgili yapilan degerlendirmelere gore, en yiiksek
memnuniyet ortalamasma sahip madde “Internet erisimi” olup, 4,50 puanla degerlendirilmistir.
Bu, idari personelin internet erisiminden son derece memnun oldugunu ve bu hizmetin yeterli
oldugunu gostermektedir. Ayrica, “Calistigim ortamin teknik sartlarimin yeterli olmasi” maddesi
de yiiksek bir ortalama olan 4,40 puan almistir, bu da ¢alisma ortamindaki teknik altyapinin
genellikle yeterli bulundugunu isaret etmektedir. “Meslek Yiiksekokulumuzun bir mensubu
olmaktan” maddesi 4,00 puanla degerlendirilmis ve bu da calisanlarin kuruma olan aidiyet
duygusunun olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Calisma odalar1 ve ortak kullanim
alanlarmin temizligi de 4,00 puan alarak, temizlik hizmetlerinin memnuniyet verici oldugunu
belirtmektedir. Diger taraftan, “Calistigim ortamun fiziksel sartlarindan” (1s1, 151k, bina tasarimi vb.)
memnuniyet, 3,30 puanla en disiik seviyeye ulasmustir. Bu, fiziksel c¢alisma ortaminin
iyilestirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ayrica, “Universitenin sundugu yemek ve kafeterya
hizmetleri” de 3,80 puanla degerlendirilmis, yemek hizmetlerine dair memnuniyetin orta seviyede
oldugunu goéstermektedir. Son olarak, “Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangmn, deprem,
giivenlik hizmetleri vb.)” 3,80 puan almis olup, giivenlik 6nlemlerinin yeterli oldugu ancak bu
alanda da bazi gelistirmelere ihtiyag duyulabilecegi goriilmektedir.



Yonetim ve Liderlik alanindaki degerlendirmelere bakildiginda, en yiiksek memnuniyet
ortalamasina sahip olan maddeler “Yaptigim isin iiniversiteme katki diizeyinden” ve
“Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla ilgilenmesinden” 4,10 puanla degerlendirilmistir. Bu, idari
personelin yaptiklari isin iiniversiteye olan katkisini1 degerli gordiiglinii ve yoneticilerinin kisisel
sorunlarla ilgilenmesinin memnuniyet yarattigim gostermektedir. Bir diger yliksek ortalama ise
“Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabilmemden” 3,90
puanla almmustir, bu da bilgiye erisim konusunda genel memnuniyeti ifade etmektedir.
“Performansimla ilgili geribildirim alabilmemden” da aymi puana sahip olup, personelin geri
bildirim alabilme olanagindan memnun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, en diisiik
puanlar “Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan” (3,30) ve “Bagli oldugum ilk
yoneticimin adil ve diiriist olmasindan™ (3,30) alimmistir. Bu, personelin kadro yetersizligi ve
yoneticilerinin adil ve diiriist olmalar1 konusunda memnuniyetsizlik yasadigmi gostermektedir.
Diger diisik memnuniyet seviyelerine sahip maddeler arasinda “Idari personelin unvanlari ile
kadrolarinin uyumlu olmasindan” (3,60) ve “Bagli oldugum ilk yoneticimin goérev ve

sorumluluklarin yerine getirmesinden” (3,70) de yer almaktadir.

Kurum Kiiltiirii ve Iklimi ile ilgili yapilan degerlendirmelere bakildiginda, en yiiksek
memnuniyet ortalamasina sahip madde “Birimde isin yapilisina iliskin diisiincelerimi rahat ve
serbest bir sekilde ifade edebilmemden” olup, 4,00 puanla degerlendirilmistir. Bu, idari personelin
gorliglerini Ozgiirce paylasabilmesi ve ifade etme imkammn yiiksek oldugunu gostermektedir.
“Birimin amaglarma kisisel olarak sahip ¢ikabilmemden” ve “Birimde c¢alisan personelin
yeniliklere ve degisime acik olma diizeyinden™ de sirasiyla 3,80 puan almistir. Bu, personelin
biriminin hedeflerine sahip ¢ikma ve yeniliklere adaptasyon konularinda genel olarak memnuniyet
gosterdigini belirtmektedir. Ancak, “Birimde ¢aligan personel arasinda is birliginin olmasindan”
2,90 puanla en diisiik degerlendirmeyi almis olup, bu, personel arasinda is birliginin yetersiz
oldugunu ve bu alanda 6nemli bir gelisim ihtiyac1 oldugunu gostermektedir. Bunun yam sira,
“Firsatlarin adaletli olmasindan” 3,20 puan ve “Kurum i¢i iletisimin etkin olarak saglanmasindan”
3,30 puan alinmistir, bu da firsat esitligi ve iletisimde iyilestirme yapilmasi gerektigine isaret
etmektedir. Diger maddeler arasinda “Biriminin ulagsmak istedigi amaglarin tiim personel
tarafindan bilinme diizeyinden” ve “Birimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesinden” 3,30
puan almigtir, bu da birimin hedeflerinin ve teknolojik yeniliklere uyum saglama konularinda bazi

eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel Memnuniyet alaninda yapilan degerlendirmelere bakildiginda, “Meslek



Yiiksekokulumuz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir?” maddesi 3,70 puanla
degerlendirilen en yiiksek maddelerden biri olmustur. “Calisma hayatimzi devam ettirmek igin
meslek yiiksekokulumuzu tekrar tercih eder miydiniz?” sorusu 3,60 puan almistir, bu da
personelin meslek yiiksekokulunu yeniden tercih etme konusundaki memnuniyetinin orta seviyede
oldugunu gostermektedir. “Meslek yliksekokulumuzu baska personele tavsiye eder misiniz?” ise
3,80 puanla en yiiksek degerlendirilmis madde olup, personelin kurumunu bagkalarina tavsiye
etme konusunda genel olarak olumlu bir goriise sahip oldugunu gostermektedir. Bu, kurumun
diger personele yonelik pozitif bir imaj olusturdugunun ve genel olarak memnuniyetin yerinde

oldugunun bir gostergesidir.

Idari personelin genel memnuniyet ortalamasi 3,66 olarak hesaplanmistir, bu da

yiizliik sisteme gore yaklasik 73,2 puana denk gelmektedir.



