TRABZON ÜNİVERSİTESİ ŞALPAZARI MESLEK YÜKSEKOKULU
PAYDAŞ KATILIMI GERİ BİLDİRİM ALMA MEKANİZMALARI RAPORU
Şalpazarı Meslek Yüksekokulu olarak, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı süreçlerimizin kalitesini artırmak amacıyla paydaş katılımını stratejik bir öncelik olarak benimsemekteyiz. Bu rapor, 2026-2030 stratejik döneminde paydaşlarımızla kurduğumuz sistematik ilişkiyi, geri bildirim mekanizmalarımızı, bu mekanizmalardan elde edilen verileri ve bu veriler ışığında hayata geçirdiğimiz sürekli iyileştirme projelerini kapsamlı bir şekilde sunmaktadır.
Raporumuz, YÖKAK Kurumsal İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu (Sürüm 3.2) ile uyumlu olup, özellikle Paydaş Katılımı (A.4) başlığı altındaki tüm alt göstergeleri karşılayacak şekilde yapılandırılmıştır.
1. PAYDAŞLARIN BELİRLENMESİ VE STRATEJİK HARİTALANMASI
1.1. Paydaşların Belirlenmesi ve Sınıflandırılması 
Birimimizin faaliyetlerinden etkilenen veya birimimize etki eden tüm taraflar, Stratejik Plan (2026-2030) ve 2025 Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) kapsamında detaylı bir analize tabi tutulmuştur. Paydaşlar, kurumsal hedeflerimize katkıları ve etki düzeylerine göre dört kategoride sınıflandırılmıştır:
· Stratejik Ortaklar (Birlikte Çalış): Akademik ve idari personel, öğrenciler, Trabzon Büyükşehir Belediyesi İtfaiye Dairesi Başkanlığı, Trabzon Valiliği İl Afet ve Acil Durum Müdürlüğü, Şalpazarı Kaymakamlığı.
· Destekleyiciler (Çıkarlarını Gözet): Mezunlar, öğrenci aileleri, YÖK Başkanlığı, Şalpazarı İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü.
· Bilgilendirilenler: ÖSYM, medya kuruluşları, liseler.
· İzlenenler: Diğer kamu kurumları ve sivil toplum kuruluşları.
1.2. Paydaş Güncelleme ve İletişim Politikası
Paydaş listemiz, yılda en az bir kez (Aralık ayında) Birim Danışma Kurulu toplantısında güncellenmekte ve değişen koşullara göre yeniden önceliklendirilmektedir. Tüm paydaşlarımıza yönelik sistematik bir iletişim planı oluşturulmuş olup, bu plan web sitemizin ilgili bölümünde yayınlanmaktadır.
2. KARAR SÜREÇLERİNE PAYDAŞ KATILIMI
2.1. Stratejik ve Operasyonel Kararlara Katılım
Paydaşlarımızın görüşleri, yalnızca memnuniyet anketleriyle sınırlı kalmayıp, aşağıdaki stratejik ve operasyonel süreçlerin her aşamasına doğrudan dahil edilmektedir. Katılımcı listeleri, gündem maddeleri ve alınan kararlar titizlikle kayıt altına alınmaktadır.
	Süreç
	Katılım Yöntemi
	Katılımcılar
	Sonuç / Karar Örneği

	Müfredat Güncelleme
	Bölüm Kurulu Toplantısı, Sektör Görüşmeleri
	Öğretim Elemanları, Mezunlar, İşveren Temsilcileri
	2022-2023'te Sivil Savunma ve İtfaiyecilik, 2025-2026'da Acil Durum ve Afet Yönetimi müfredatları güncellenmiştir.

	Staj Süreçlerinin Geliştirilmesi
	Paydaş Toplantıları,
	İşverenler, Öğrenci Temsilcileri
	Staj değerlendirme formları ve süreçleri, işveren geri bildirimlerine göre yeniden düzenlenmiştir.

	Fiziki Altyapı Planlaması
	Birim Danışma Kurulu, Öğrenci Anketleri
	Yerel Yönetim, Öğrenci Temsilcileri, Akademik Personel
	11.12.2025 tarihli Danışma Kurulu'nda uygulama alanlarının yetersizliği tespit edilmiş ve iyileştirme kararı alınmıştır.



3. ÇOKLU GERİ BİLDİRİM MEKANİZMALARI VE VERİ YÖNETİMİ
3.1. Memnuniyet Anketleri
Tüm paydaş gruplarımız için geliştirilmiş, geçerlilik ve güvenilirlik çalışmaları yapılmış elektronik anketler, yıllık periyotlarla uygulanmakta ve sonuçları titizlikle analiz edilmektedir. Anket sonuçları, beş yıllık performans göstergelerimizle karşılaştırmalı olarak web sitemizde yayınlanmaktadır.
	Paydaş Grubu
	Anket Bağlantısı
	2025 Sonuç Özeti
	Odak Alanı

	Öğrenci
	Bağlantı
	5 üzerinden 3,94 / 100 üzerinden 78,8
	Fiziki alan, sosyal imkanlar, ders programları

	Akademik Personel
	Bağlantı
	5 üzerinden 3,56 / 100 üzerinden 71,2
	Ders yükü, idari destek, kariyer gelişimi

	İdari Personel
	Bağlantı
	5 üzerinden 3,73 / 100 üzerinden 74,6
	Motivasyon, iş yükü, iletişim

	Dış Paydaş
	Bağlantı
	5 üzerinden 4,53 / 100 üzerinden 90,6
	İş birliği, stajyer kalitesi, iletişim


3.2. Yüz Yüze ve Niteliksel Geri Bildirim
Anketlerin yanı sıra, derinlemesine görüşler ve öneriler için:
· Akademik Danışmanlık Saatleri (Öğrenci-Öğretim Elemanı birebir görüşmeleri)
· Bölüm ve Yüksekokul Yönetim Kurulu toplantıları 
· Dönem Sonu Değerlendirme toplantıları (Akademik personel)
3.3. Dijital Geri Bildirim Kanalları
· İstek, Şikayet ve Öneri Sistemi: Birim web sitesi üzerinden sürekli erişime açık sistem.
· CİMER ve Bilgi Edinme: Tüm başvurular merkezi sistemden takip edilmekte ve raporlanmaktadır.
· Kanıt: Tüm anket soru formları ve yıllık sonuç raporları, Akademik Danışmanlık saatleri listesi, İstek-Şikayet Sistemi birimimiz internet sayfasından erişilmektedir. 


4. TALEP, ŞİKAYET VE ÖNERİ SÜREÇLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ
4.1. Mevcut Durum
Birimimize gelen resmi yazılar, dilekçeler, CİMER başvuruları ve diğer kanallardan iletilen talep ve şikayetler zamanında cevaplandırılmaktadır. Ancak, bu verilerin sistematik olarak kaydedilmesi, kategorize edilmesi ve analiz edilmesi ihtiyacı tespit edilmiştir.
4.2. İyileştirme Aksiyonu (2026)
Bu kapsamda, "Talep, Şikayet ve Öneri İzleme ve Raporlama Sistemi" kurulmuştur.
· Amaç: Tüm geri bildirimleri tek bir dijital ortamda (Excel veya basit bir veri tabanı) toplamak, periyodik analizlerini yapmak ve iyileştirme süreçlerine girdi sağlamak.
· Yöntem: Her başvuru için "Başvuru Tarihi, Başvuru Kaynağı, Kategori, Açıklama, Cevaplanma Durumu, İyileştirme Aksiyonu" alanlarını içeren bir izleme formu oluşturulacaktır.
· Raporlama: Veriler 3 aylık periyotlarla raporlanacak ve raporlar, anket sonuçlarıyla birlikte web sitemizde yayınlanacaktır.

5. PAYDAŞ ODAKLI SÜREKLİ İYİLEŞTİRME EYLEM PLANLARI
5.1. Risk Tabanlı İyileştirme
Stratejik planımız, performans göstergelerimiz ve paydaş geri bildirimlerimiz doğrultusunda olası riskler tanımlanmış ve her bir risk için "Birim Risk İyileştirme Çalışmaları" raporu hazırlanmıştır. Bu raporda, risk önceliklendirmesi (Olasılık x Etki) yapılmış ve iyileştirme faaliyetleri somut adımlarla planlanmıştır.
5.2. Örnek İyileştirme Aksiyonları
	Risk / İhtiyaç
	Paydaş Geri Bildirimi
	Alınan / Planlanan Aksiyon
	Sorumlu Birim

	Akademik Personel Yetersizliği
	Akademik personel memnuniyet anketleri (Ders yükü şikayeti)
	25.03.2026 tarihli yazı ile akademik personel ihtiyacı üst yönetime bildirildi.
	Müdürlük

	Fiziki ve Uygulama Alanı Yetersizliği
	Öğrenci anketleri, Danışma Kurulu kararları
	2026-2027 bütçe planlamasında yeni laboratuvar ve derslik talebi oluşturuldu. Dış paydaşlarla protokoller güçlendirildi.
	Müdürlük, Bölüm Başkanlıkları

	Sistematik Şikayet Takibi Eksikliği
	İç değerlendirme raporu bulguları
	Talep/Şikayet İzleme Sistemi kuruldu (Bkz. Madde 4).
	Yüksekokul Sekreterliği


· Kanıt: Birim Risk İyileştirme Çalışmaları Raporu (https://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/Share/8C455517B7F98594A6BDF079C657048E) ve uygulama takip tablosu.



6. KAMUOYU BİLGİLENDİRME VE HESAP VEREBİLİRLİK
6.1. Paydaş Katılımı Bilgi Arayüzü
Yukarıda özetlenen tüm çalışmalar, şeffaflık ilkesi gereği, birimimiz internet sitesinin "Kalite" ana başlığı altında oluşturulan, "Paydaş Katılımı" adlı özel bir arayüzde toplanmıştır. Bu arayüz, tüm paydaşlarımızın ve kamuoyunun kolayca erişebileceği şekilde yapılandırılmıştır ve aşağıdaki belgelere doğrudan bağlantı içermektedir:
· Güncel Paydaş Listesi
· Tüm Memnuniyet Anketleri (2022-2025) ve Sonuç Raporları
· Birim Danışma Kurulu ve Bölüm Kurulu Kararları
· Birim Risk İyileştirme Faaliyetleri Raporu
· Talep/Şikayet İzleme Sistemi Raporları (periyodik olarak güncellenecek)

SONUÇ ve DEĞERLENDİRME
Şalpazarı Meslek Yüksekokulu olarak, paydaş katılımını yalnızca bir yükümlülük olarak değil, sürekli iyileşmenin ve kurumsal mükemmelliğin temel motoru olarak görmekteyiz. Bu rapor, mevcut güçlü uygulamalarımızı ve sürdürülebilir bir iyileştirme kültürü inşa etme yönündeki kararlılığımızı ortaya koymaktadır.
	Genelge Maddesi
	Mevcut Durum (Kanıtlar)
	Tamamlanması Gereken / İyileştirme Adımları
	Sorumlu
	Son Tarih

	1. Paydaşların Belirlenmesi
	✓ Tamam: 
Stratejik Plan ve BİDR'da iç/dış paydaş listesi mevcut.
	
	
	

	2. Süreçlere Paydaş Katılımı
	✓ Tamam: 
BİDR'da (A.4.1), müfredat güncellemeleri ve Danışma Kurulu kararları ile katılım belgelenmiş.
	1. Alınan kararların ve katılımcı listelerinin düzenli arşivini oluşturun.
2. 2026 yılı için danışma kurulu toplantı takvimi belirleyin.
	Bölüm Başkanlıkları / Danışma Kurulu
	01.08.2026

	3. Sistematik Geri Bildirim Mekanizmaları
	✓ Tamam: 
Öğrenci, Akademik, İdari ve Dış Paydaş memnuniyet anketleri düzenli uygulanıyor ve sonuçları web'de yayınlanıyor.
	
	
	

	4. Talep, Şikayet ve Önerilerin İzlenmesi
	Kısmen Tamam: 
Yazılara cevap veriliyor ancak sistematik takip yok.
	1. Tüm gelen talepleri (dilekçe, CİMER, e-posta) kaydedecek basit bir Excel takip sistemi oluşturulacak.
	Okul Sekreteri / İdari Personel
	Sistem: 01.08.2026
İlk Rapor: 15.10.2026

	5. Sürekli İyileştirme Eylem Planları
	✓ Tamam: 
"Birim Risk İyileştirme Çalışmaları" raporu oluşturulmuş.
	
	
	

	6. Raporlama ve Yayımlama
	✓ Tamam:  
Web sitesinde "Paydaş Katılımı" sekmesi var.
	
	
	



