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GIRIS

Meslek  Yiiksekokulumuz, 2021-2025 Stratejik Plam1  ¢ercevesinde  dis
paydaslarimizla is birligini giliglendirmeyi ve egitim-6gretim faaliyetlerimizin etkinligini
daha genis bir perspektiften degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, her yil
gerceklestirilen D1s Paydas Memnuniyet Anketi, egitim siireclerimiz hakkinda geri bildirim

almak ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarimizi daha verimli hale getirmek amaciyla 6nemli bir

arag olarak kullanilmaktadir.

2024 yili itibariyla yenilenen Dis Paydas Memnuniyet Anketi, ig diinyasi, mezunlar,
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve diger ilgili paydaslarimizin goriislerine
basvurulmasint  saglayacak  sekilde  genisletilmistir.  Anketin amaci, Meslek
Yiiksekokulumuzun egitim-6gretim faaliyetlerinin dis paydaslar tarafindan nasil
algilandigini, is gilicii piyasasinin ihtiyaglarina ne kadar uyum sagladigini ve mevcut is
birligi siire¢lerinin etkinligini belirlemektir. Ayrica, dis paydaslarimizin  Onerileri
dogrultusunda, egitim-0gretim siireclerinde yapilacak iyilestirmeler i¢in somut adimlar

atilmasina olanak taninacaktir.

Bu anket, Meslek Yiiksekokulumuzun akademik siireclerine katki saglayacak, egitim
faaliyetlerinin kalitesini artiracak ve kurumumuzun stratejik hedeflerine ulagmasinda dig
paydaslarimizla kurulan giiclii is birliklerini destekleyecektir. Anket sonuglari, kurumsal
gelisim siirecimize yon verirken, ayni zamanda dis paydaslarimizla siirdiiriilebilir ve etkili

iligkiler kurulmasina katki saglayacaktir.



1. BULGULAR

Bu arastirmada, Salpazari Meslek Yiiksekokulu'nun dis paydaslarinin memnuniyet
diizeylerinin Ol¢lilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda, hazirlanan ve toplamda 18 maddeden
olusan anketi, dis paydaslarimizdan 19 kisi doldurmustur. Ankete katilan kurumlar arasinda
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanligi, Trabzon Valiligi Il Afet ve Acil
Durum Miidiirliigii (AFAD), Trabzon Orman Bolge Miidiirliigii, Trabzon Havaliman1 ARFF
Miidiirliigii, ORSA Yangin Giivenligi ve Sondiirme Sistemleri Sirketi, Trabzon Il Jandarma
Komutanligi Sahil Giivenlik Birimi ve Su Alt1 Arama Kurtarma Birimi, Devlet Su Isleri
(DSI), 112 Acil Cagr1 Merkezi ve ANDA Arama Kurtarma Dernegi yer almistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler analiz edilerek, sonuglar bir rapor halinde sunulmustur. Bu
rapor, dis paydaslarimizin memnuniyet seviyelerini ve mevcut is birligi stireglerindeki giiclii
ve zayif yonleri belirlemeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, yiiksekokulumuzun dig
paydaslarla olan iligkilerini gelistirmek ve stratejik iyilestirmeler yapmak i¢in 6nemli bir

kaynak olusturmustur.

1.1. Tiim Sorulara ait Degerlendirmeler

Tablo 1. Anket Sorulart Memnuniyet Ortalamalari

Sorular

Ortalama

Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu paydaslarinin beklentilerine 6nem veren bir birimdir. 4.4
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu kurumsal kimligi ile bolgesinde giiclii bir imaja sahiptir. 4,57
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu siirdiiriilebilir gelisim ve biiylime gostermektedir. 4,78
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu ile kurumsal anlamda kolay, etkin ve siirdiiriilebilir
2o . ) 4,73
iletisim kurulabilmektedir.
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu girisimci bir anlayisa sahiptir, siirekli gelisime ve 457
yeniliklere agiktir. ’
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu personelinin dis etkinliklere katki saglama ve tiniversiteyi 457
temsil yetkinligi iyi diizeydedir. ’
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu egitim-6gretim igin gerekli olan fiziksel ortam ve alt yap1 415
yoniinden yeterlidir. ’
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu egitim-6gretim faaliyetlerini gergeklestirmek adina yeterli

, PR L 4,57
diizeyde nitelikli 6gretim elemanlarina sahiptir.
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi 4.47
yiiksektir. ’
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu mezunlari, is hayati igerisinde 6nemli basarilar elde 436
etmektedir. ’
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulunu iiniversite tercihleri sirasinda adaylara dneririm. 4,47
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulunun sahip oldugu teknolojik altyapi olanaklar: yeterli 415
diizeydedir. ’
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu gergeklestirdigi arastirma-gelistirme faaliyetleri ile 4,63

bilimsel alana 6nemli katkilar saglamaktadir.

Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki 4,52




saglamaktadir.

Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu toplumun sosyal ve kiiltiirel yasami iizerine olumlu

katkilar saglamaktadir. 4,52
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu toplumsal faydaya iligskin farkindaligi ve bilgiyi artirmak 4.42
icin caligmalar yapmaktadir. ’

Mezunlarmizin mesleki bilgi diizeyleri ve pratik becerileri yeterlidir. 4,21
Mezunlarmizin iletisim becerileri yeterlidir. 431
Toplam 4,47




2. SONUCLAR VE ONERILER

Arastirma ile ilgili yapilan degerlendirmeler, Salpazar1t Meslek Yiiksekokulu’nun dig
paydaslar tarafindan genel olarak olumlu bir sekilde degerlendirildigini gostermektedir. En
yiiksek memnuniyet ortalamasi, 4,78 puan ile “Siirdiirtilebilir gelisim ve biiylime gosterilmesi”
maddesinde elde edilmistir. Bu, okulun stratejik planlar1 dogrultusunda siirdiiriilebilir bir geligim
gosterdigini ve biiylime sagladigini ortaya koymaktadir. Dis paydaslar, okulun gelecege yonelik
vizyonunu ve bu vizyonu hayata gecirme basarisini takdir etmektedirler. Ayrica, kurumsal imaj
ve iletisim gibi diger alanlarda da yiiksek puanlar alinmis olup, okulun giiclii bir kurumsal
kimlige ve dis paydaslarla etkin bir iletisim agina sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
bazi alanlarda iyilestirme ve gelistirme firsatlar1 da One g¢ikmaktadir. “Egitim-0gretim igin
gerekli olan fiziksel ortam ve altyapr yoniinden yeterlilik” maddesi 4,15 puan almistir. Bu,
okulun egitim-6gretim faaliyetlerini destekleyecek fiziksel altyapiya sahip oldugunu ancak bu
alanda daha fazla iyilestirme yapilmasi gerektigini gostermektedir. Bu puan, okulun 6gretim
materyalleri ve smif diizenlemeleri gibi unsurlarda iyilestirme potansiyeli oldugunu isaret
etmektedir. En diisiik memnuniyet ortalamalar ise “Teknolojik altyapr olanaklarinin yeterliligi”
ve “Mezunlarin mesleki bilgi diizeyleri ve pratik becerilerinin yeterliligi” maddelerinde, her ikisi
de 4,15 puan ile ol¢lilmiistiir. Bu, Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu'nun teknolojik altyapisinin
daha da gelistirilmesi gerektigini ve mezunlarin mesleki becerilerinin, 6zellikle pratik alanlarda
daha fazla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Teknolojik altyapi, 6grencilerin ve
akademik personelin daha verimli ¢alisabilmesi i¢in 6nemli bir faktor olup, bu alanda yapilacak
iyilestirmeler okulun rekabet giiciinii artiracaktir. Ozellikle mezunlarin pratik becerileri
konusunda verilen puanlar, egitim siireclerinin daha cok is diinyasina yonelik beceriler
kazandirmaya odaklamasi gerektigini gostermektedir. Okul, mezunlarin1 daha giiclii bir sekilde
is giliciine hazirlayarak, ogrencilerin egitim siireglerini is diinyasiyla daha uyumlu hale
getirebilir. Sonu¢ olarak, arastirma bulgular, Salpazari Meslek Yiiksekokulu'nun dis
paydaslariyla olan iligkilerinde ve genel performansinda giiclii bir temel olusturdugunu, ancak
egitim-Ogretim  altyapist ve mezunlarin mesleki yeterlilikleri konusunda yapilacak

tyilestirmelerin okulun basarisin1 daha da ileriye tagityacagini gostermektedir.

Dis paydaslarin genel memnuniyet ortalamasi 4,47 olarak hesaplanmistir, bu da

yiizliik sisteme gore yaklasik 89,4 puana denk gelmektedir.
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